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Shrnuti

Tato evaluacni zprava je vstupni evaluaci projektu ,Program Stop nasili v regionech®, registracni €islo
projektu CZ.03.02.02/00/22_027/0001226. Realizatorem projektu a pfijemcem dotace je Diakonie CCE
— Stfedisko celostatnich program( a sluzeb. Diakonie CCE — Stfedisko celostatnich programt a sluzeb
zastFeSuje v ramci rodiny stfedisek Diakonie CCE programy a sluzby, které bud tematicky, nebo z
hlediska pUsobeni pfekrauji hranice regionl. Stfedisko poskytuje 4 registrované socialni sluzby:
Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim se zaméfenim na asistivni
technologie, Azylovy dim a Krizovou pomoc pro obéti obchodovani s lidmi a obéti i pachatele trestnych
¢ind a Ranou péci pro rodiny s détmi s postizenim a program Stop nasili, ktery terapeuticky pracuje s
pachateli domaciho nasili, genderové podminé&ného nasili a v probacni €asti i s pachateli nasilnych
trestnych ¢inu.

Pfestoze nelze nasili ve vztazich uspésné feSit bez existence intervencnich a terapeutickych programu
pro nasilniky, jak je uvedeno i v Navrhu Smérnice Evropského parlamentu (Strasburk, dne 8. 3. 2022),
kde se s intervenénimi programy (&l. 38), véetné& obligatorniho uloZeni programu poéita, je v CR téchto
programu velmi malo. Na omezenou dostupnost sluzeb pro pachatele nasili poukazuje napf. Strategie
rovnosti Zzen a muz( na léta 2021 — 2030 (Ufad vlady CR, unor 2021). Diakonie je jednou z mala
organizaci, kterd se vénuje praci s nasilniky a jako jedina v Ceské republice poskytuje uceleny
terapeuticky program, ktery zahrnuje vSechny typy terapii a poskytuje jak dobrovolnou, tak soudné
nafizenou terapii. Doposud byl program Stop nasili realizovan v hlavnim mésté Praha a v blizkém okoli.
Na zakladé téchto skuteénosti, kdy je vregionech CR minimalni & Zadna moznost absolvovat
terapeuticky program pro nasilné osoby, byl zpracovan tento projekt. Hlavnim cilem projektu ,,,Program
Stop nasili v regionech*, je zvySeni dostupnosti a komplexnosti feSeni problému nasili ve vztazich ve
sluzbach socialni prevence Diakonie ve 4 regionech CR prostfednictvim zavedeni regionalnich
terapeutickych center (RTC) programu Stop nasili v€etné pifeneseni know-how.

Pro naplnéni tohoto cile je nutné zfizeni RTC, proSkoleni pracovnikll preventivnich sluzeb, zajistit
informovanost odborné vefejnosti a personalné zajistit odborniky v oblastech definovanych v programu.
Vystupem projektu je pfedevsim vytvoreni ¢tyf RTC a zavedeni terapeutického programu Stop nasili, tj.
prenos know-how, metodické zajisténi postupu a aplikace na regionalni podminky a Uzka spoluprace se
sluzbami socidlni prevence v daném regionu a s dalSimi spolupracujicimi odborniky v rémci
multidisciplinarni spoluprace. Jedna se zejména o OSPOD, Probacni mediaéni sluzbu, socialni kuratory,
pedagogicko-psychologické poradny apod.

Predmétem projektu je tak realizace, koordinace a fizeni aktivit, které povedou k zajisténi regionalni
dostupnosti terapeutického programu, ktery pfispéje k feSeni a prevenci domaciho a genderové

podminéného nasili ve 4 krajich CR. To zahrnuje také sbér dat a vznik metodik. Sou&asti implementace
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programu je pribézné monitorovani, hodnoceni a evaluace. Evaluace patfi mezi povinné vystupy
projektu. Cilem vstupni evaluaéni zpravy je zhodnotit nastaveni procesu realizace projektu, véetné
zptesnéni uvazované metodologie feSeni projektu (zejména vytvofeni logického modelu projektu a

zpracovani navrhu evaluacniho designu).

Program Stop nasili v regionech Diakonie Ei

Ceskobratrské cirkve evangelické



SRR Financovano
* * .
* Evropskou unii

Uvod - cil evaluace a struktura evaluaéni zpravy

Cilem vstupni evaluaéni zpravy projektu ,Program Stop nasili v regionech® (s registracni ¢islem projektu

CZ.03.02.02/00/22_027/0001226) je popsat a nastaveni procesu realizace projektu véetné vytvoreni

logického modelu projektu a zpracovani navrhu evaluaéniho designu. V ramci celého projektu budou

vypracovany dvé zpravy — vstupni a zavéreéna zprava (viz popis kliCové aktivity €. KA 8 Evaluace). Cilem

evaluace je zachyceni procesu "pfed a po" a odpovéd na otazku, jestli se pfenos know-how podafil a jak

je mozné dale v regionech program rozvijet. Evaluace se tyka celkového zhodnoceni prabéhu realizace

projektu jak po procesni strance, tak z pohledu kvality vystupl a jejich odhadovanych dopadd.

Cilem zavérecné evalualni zpravy je pfedevs§im zhodnoceni dosazenych vysledkt (dopadu) projektu.

Zavére€na evaluacni zprava bude obsahovat hlavni zavéry a doporuceni z dopadové Casti evaluace.

KA 8 Vstupni evaluacni zprava 1 Vstupni evaluaéni zprava bude zpreshovat

uvazovanou metodologii feSeni evaluace

projektu
KA 8 Zavére€na evaluacni 1 Zavérectna evaluacni zprava bude obsahovat:
zprava e shrnuti

Tabulka 1 — Pozadavky na strukturu evalua€nich zprav

metodologii feSeni
veskera evaluacni zjisténi
odpovédi na evaluaéni otazky

shrnuti realizace projektu

V ramci zpracovani této evaluacni zpravy vychazime z ,Privodce evaluaci ve vyzvach €. 014, 017 a 027

OPZ".
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Popis projektu

Popis projektu je uveden v nasledujici tabulce a zahrnuje popis cilu projektu, cilové skupiny projektu,

terminu realizace, lokalizaci, aktivity, slozeni a role projektového tymu a monitorovaci indikatory.

Nazev: Program Stop nasili v regionech

Cislo projektu: CZ.03.02.02/00/22_027/0001226

Program/Priorita: Operacni program Zaméstnanost plus/Socialni zaclefiovani
Zaméreni projektu: Zavadéni novych feSeni ve sluzbach podporujicich socialni

zadleniovani

Cil projektu: Hlavnim cilem je zvySeni dostupnosti a komplexnosti feSeni problému
nasili ve vztazich ve sluzbach socidlni prevence Diakonie ve 4 regionech CR
prostfednictvim zavedeni regionalnich terapeutickych center (RTC) programu Stop
nasili véetné pfeneseni know-how.

Co projekt resi?

Projekt fe$i problém absence programii pro nasilné osoby v regionech CR. Tento
nedostatek se projevuje jak v roviné systémové, tak v roviné obsahové. Problematika
DN neni v CR dosud fe$ena koncepéné, je roztfisténa a zaméfuje se primarné na
ochranu obéti, aniz by byla zajiSténa i druha ¢ast tohoto problému, tj. programy pro
agresory. Pokud jde o strukturu problému, tedy v &em nedostatené feSeni DN
spociva, Ize definovat nasledujici problémy:

a) V regionech az na vyjimky zadné specializované programy pro nasilniky neexistuji.

b) Probacni terapeuticky program pro nasilniky, ktefi maji absolvovani soudné dané
je pouze v Praze a v Hradci Kralové. Pro klienty, ktefi byli za nasili odsouzeni k
vykonu trestu odnéti svobody, neexistuje, kromé trestu, Zadna alternativa, ktera
by jim pomohla po propusténi nasili zvladat.

c) Pro nasili v rodinach s détmi neni v regionech Zadny nastroj, jak fesit co nejdfive
tento problém komplexné.

d) Problémem je nedostate¢na znalost problematiky ze strany odbornik( — socialnich
pracovniku a ufedniku verejné spravy, ktefi se dostavaji do kontaktu s nasilnym
chovanim klientd.

e) Projekt Stop nasili v regionech tento problém feSi zavedenim 4 regionalnich
terapeutickych center (RTC) pro nasilné osoby. Pokud se klient po absolvovani
terapie nedopousti nasili, je zvySen pocit bezpeci blizkych, zejména partnerky a
déti i SirSiho okoli. Klient by mél po absolvovani terapie pfijmout odpovédnost za
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své nasilné chovani, mél by porozumét pfi¢inam svého agresivniho chovani, v€as

rozpoznat spoustéce nasilného chovani a konstruktivné fesit konflikty a zatézove

situace nenasilnou formou.

Nazev: Diakonie CCE - Stfedisko celostatnich programt a sluzeb
Adresa: Cajkovského 1640/8 130 00 Praha 3
Statutarni zastupce: David Michal
Celkovy rozpocet: 9 019 565,- KE
1. 8.2023 - 31. 7. 2026

Hlavni mésto Praha

Plzensky kraj — RTC Plzen

Ustecky kraj — RTC Most
Kralovéhradecky kraj — RTC Jaromér
Jihomoravsky kraj — RTC Brno

WAsisle)z el i==sl - www.nasilivevztazich.cz

Cilova skupina e 0soby socialné vylou¢ené a osoby socialnim vylou¢enim ohroZzené

e poskytovatelé a zadavatelé socialnich sluzeb, sluzeb pro rodiny a déti a dalSich
sluzeb na podporu socialniho za&lehovani

e zaméstnanci vefejné spravy, ktefi se vénuiji socialni, rodinné nebo zdravotni
problematice

e odborna vefejnost

e dobrovolnici pusobici v oblasti socialnich sluzeb a socialni integrace

KA 1 Sestaveni tymu regionalnich terapeutickych center (RTC)
KA 2 Zfizeni RTC

KA 3 Vzdélavani soc. pracovnik( v preventivnich sluzbach

KA 4 Zavedeni terapii v regionalnich centrech

KA 5 Seminaf pro odborniky

KA 6 Psychologicka diagnostika

KA 7 Zavérecna konference

KA 8 Evaluace

Velikost: celkem 30 osob

Struktura projektového tymu:
1. Role zabezpedujici fizeni projektu
a) koordinator projektu a administrator
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b) koordinator RTC
c) odborny garant v kazdém RTC

d) finanéni manazer
2. Prarezové role tvofi podporu celému realizacnimu tymu projektu po celou dobu
realizace projektu
a) metodik
b) odborny konzultant
c) specialista PR
3. Vécné odborné role
a) evaluator
b) psycholog diagnostik
c) terapeuti

d) supervizor

e) lektor
Monitorovaci Kdd indikatoru Cilova hodnota
indikatory 600000 12
670031 1,8
670102 78
805000 7

Tabulka 2 — Popis projektu

Ocekavané dopady projektu

Zamysleny dopad naseho programu ma dvé urovné. Prvni z nich je podpora konkrétnich osob, které se
s nasilim potykaji - dopoustéji se ho. Eliminace jejich nasili tedy povede i k ochrané aktualnich ¢i
potencionalnich obéti. Snizeni nasili ve spole€¢nosti mize z dlouhodobého hlediska vést ke snizeni poctu
nasilnych trestnych &ind a prestupkud. Druhou urovni dopadu je poukazani na tuto problematiku ve
spole€nosti a zvySeni informovanosti u laické i odborné vefejnosti. Znazornéni dopadu naseho projektu

pfekladame na nasledujicim schématu:
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Program

Stop nasili
v regionech

dopad na urovni jednotlivce

ochrana
obéti (pred
potencionalnim
nasilim)

snizeni /
eliminace nasili
ve vztazich

snizeni poctu zvyseni
nasilnych spokojenosti
trestnych ¢int a klient (Ci jejich
prestupka blizkych osob)

Obrazek 1 — O¢ekavané dopady projektu
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Evaluacni design, evalua€ni otazky a jejich reseni

Evaluaéni proces pobézi na vice rovinach vzhledem k otazkam, na které chceme ziskat odpovéd.

Stanovili jsme si nasledujici 4 otazky:

1. Ma terapeuticky program vliv na snizeni agresivniho chovani klient(? A v jakych
oblastech?
Podafilo se ve 4 regionech CR vytvofit RTC?
Jaka bude efektivita terapeutického programu?
Podafilo se zvysit informovanost odborné vefejnosti (OSPOD, PMS, pracovnici v

preventivnich soc. sluzbach...) v oblasti prace s nasilnymi osobami?

Otazka €. 1: Ma terapeuticky program vliv na snizeni agresivniho chovani klienti? A v

jakych oblastech?

Tato otazka spada do sumativni evaluace. Odpovéd na ni chceme ziskat na zakladé srovnani
situace klienta pfed vstupem do programu a po jeho skon&eni. VyuZijeme k tomu jak kvantitativni,
tak i kvalitativni nastroje. Po absolvovani vstupniho pohovoru klient vyplfiuje Dotaznik programu
Stop nasili - vstup, ve kterém popisuje svUj souCasny stav, definuje si oCekavani od programu, a

zaroven hodnoti své nasilné projevy, tj. formu agrese a jeji frekvenci.

Pfi vstupu klienta do programu dale terapeut pomoci rozhovoru téz zjiStuje charakter, ¢etnost a

podobu nasilného chovani.

Bé&hem vstupniho procesu je dale klient diagnostikovan dotaznikem MMPI-2 (The Minnesota
Multiphasic Personality Inventory), jehoz cilem je identifikovat osobnostni strukturu klienta, jeji

odchylky, a zjistit patologické rysy v klientové osobnosti.

Na posledni konzultaci v ramci programu klient znovu vypliiuje Dotaznik programu Stop nasili -
vystup. Vyjadfuje se v ném ke svému posunu a hodnoti miru a frekvenci nasilného chovani. Na
dotaznik znovu navazuje rozhovor s terapeutem, ktery zjiStuje uspé&Snost programu z pohledu
klienta. | sdm terapeut se po skonceni terapie vyjadfuje formou kratkého dotazniku a hodnotici

zpravy k uspésnosti terapie.

Po 6 mésicich po skonCeni programu klient znovu vyplfiuje dotaznik, ve kterém se vyjadfuje ke
svému nasilnému chovani s odstupem. Timto tzv. “post-dotaznikem” zjistujeme trvalost zmény u

klienta.
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Vliv terapie tedy zjistime rozdilem ve formé& a frekvenci nasilnych projevh u klientd pfed o po
programu. Vystupem zjiStovani v ramci této evaluaéni otazky bude statistické vyhodnoceni zmén u
klientd na zakladé absolvovani programu. Na obrazku ¢&. 3 je graficky znazornén cely evaluacni

proces (z pohledu klienta).

Terapeutické Vystupni dotaznik
konzultace/ + hodnoceni's
program terapeutem

Post-dotaznik
(po 6 mésicich)

Vstupni dotaznik
+ MMPI-2

Vstupni pohovor

Obrazek 2 — Evaluacni proces z pohledu klienta

Otazka ¢é.2: Podafilo se ve 4 regionech CR vytvofit RTC?

Tato otazka spada do formativni evaluace. NaSim cilem je zfidit 4 regionalni terapeuticka centra, ve
kterych bude program Stop nasili realizovan. Kritériem pro zodpovézeni této otazky je funkénost
center, tedy to, zda v nich pracuji terapeuti a zda tato centra klienti vyuZivaji. ldealnim a kyZzenym
stavem (cilem) je tedy situace, kdy je know-how programu plné pfeneseno do praxe, klienti a
odborna vefejnost o RTC v regionu védi a terapeuticky program probiha podle planu (viz otazka €.
1 a 3). Vyhodnoceni odpovédi na tuto evaluacni otazku bude probihat na zakladé dat - poctu klientd,
hodin terapie, a téz na zakladé rozhovoru s terapeuty a koordinatory. Tyto rozhovory jsou planované
kazdych 6 mésicu (viz harmonogram evaluace), kdy budeme od samotnych pracovnikl zjiStovat,
jakym zplUsobem centra funguiji, co je potfeba zménit a ve spolupraci s nimi zaroven tyto zmény

implementovat.

Nékolikrat béhem fungovani projektu probéhne téz fokusni skupina, na které budou pfitomni
koordinatofi, garanti RTC, evaluator a pfipadné dalSi zainteresované osoby. Realizaci fokusnich
skupin v tuto chvili pfedpokladame ve frekvenci 1x za 6-12 mésict. Cilem téchto skupin bude
zhodnotit dosavadni prabéh programu a navrhnout mozné zmény, v€etné jasného planu jejich
implementace. Vystupem této otazky bude popis fungovani RTC a programu Stop nasili, véetné

postupné realizovanych zmén.

Program Stop nasili v regionech Diakonie Ea
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Otazka ¢. 3: Jaka byla efektivita terapeutického programu?

Otazka efektivity se tyka sumativniho ovéfovani. Pojmem efektivita je mysSlena uspésnost programu
v navaznosti na klienty, ktefi do programu vstoupi, v€etné jejich spokojenosti. Je béZnou praxi, Zze
Cast klientl, ktefi do terapeutickych program( vstoupi, v prubéhu z rliznych davodu spolupraci
ukongi, aniz by u nich nastala vyraznéjsi zména. Efektivitu tedy budeme zkoumat na zakladé poctu
klientd, ktefi do programu vstoupili, téch, ktefi ho v prub&hu ukoncili a téch, ktefi ho Uspésné
dokoncili. Tato data nam daji zpravu o efektivité samotné terapeutické prace, tak i o programu jako
celku. Vystupem tedy bude statistické vyhodnoceni poctu (ne)uspésné probéhlych terapii véetné

popisu konkrétnich divodu v pfipadech, kdy klienti program nedokongili.

Nize predkladame grafické schéma (obrazek €. 4) zobrazujici zdroje dat pfi ovéfovani uspésnosti

programu.

klient
indikovany do
programu

klient vstupujici
do programu

neplnéni

povinnostiv
ramci terapie e
PR uspésné
neuspésné .P o
ukonéeny (Fadné)
faktor casu, v ukonceny

program

motivace... program

nespokojenosts
terapii/ dalsidavody...
terapeutem

nespokojenost
s programem /
bez posunu

spokojenost
klienta / posun

Obrazek 3 — Schéma pro ovéfovani efektivity programu

Otazka €. 4: Podarilo se zvysit informovanost odborné verejnosti (OSPOD, PMS,

pracovnici v preventivnich soc. sluzbach...) v oblasti prace s nasilnymi osobami?

Tuto evaluaéni otazku povazujeme za soucast sumativni i za formativni evaluace. Cilem je pomoci
seminaft a osobnich kontaktd s pracovniky (OSPOD, PMS, pracovnikl v socialnich sluzbach a
dalSich) zvysSit informovanost o moznostech prace s nasilnymi osobami. V prabéhu trvani projektu
budou realizovany oteviené seminare, kam budou pozvani zminéni odbornici. Souc€asti téchto akci

bude i zavére€ny kratky dotaznik, ve kterém pFitomni zhodnoti prospésnost ziskanych informaci, a
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zaroven ziskame jejich pohled na problematiku, coz nam da moznost pfizplsobeni programu
potfebam jak pracovnikdl, tak i klientd. Seminafe probé&éhnou celkem 4, kazdy v daném regionu
(Plzenisky, Ustecky, Kralovéhradecky a Jihomoravsky kraj). Jejich realizaci planujeme v prvnim
pololeti roku 2024.

Daldim kritériem pro evaluaci bude samotna spoluprace s odbornymi pracovniky, tedy pocet
kontaktl, pocet klient(, ktefi na nas budou jimi odkazani.

Program Stop nasili v regionech Diakonie Ei
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Metodologie evaluace a nastroje sbéru dat

V ramci evaluace budeme pouzivat vice metod, které budeme kombinovat. Vyuzijeme jak
kvantitativni, tak i kvalitativni metody. Divodem pro pouziti vice nastroju je jejich vhodnost pro

jednotlivé zkoumané skupiny, a téz rozdilné cile zjisténi.

Cely proces bude Fidit evaluator, ktery bude spolupracovat s jednotlivymi zainteresovanymi osobami,
bude shromazdovat data, implementovat zmény a pribézné data vyhodnocovat. V tabulce nize

uvadime prehled pouzitych metod vzhledem k evaluaénim otazkam.

Vyzkumna metoda / Metoda Zdroje dat/ Respondenti Evaluacni otazka(y), k niz jsou

sbéru dat metoda a zdroj dat relevantni
1. | Dotaznik, strukturovany Klienti absolvujici program | EO 1
rozhovor
2. | Diagnostika MMPI-2 Klienti absolvujici program | EO 1
3. | Dotaznik Terapeuti pracujici v EO1
programu
4. | Dotaznik a strukturovany Koordinatofi a garanti EO1,EO2 EO3
rozhovor, fokusni skupina RTC
5. | Dotaznik Pracovnici OSPOD, PMS | EO 4
a preventivnich sluzeb

Tabulka 3 — Metodologie a evaluacni otazky

Dotazniky

Nej€astéji vyuzivanou metodou budou dotazniky. Budou administrovany (pfevazné) online a podle

svého zaméfeni budou mit rizny pocCet otazek.

A. Samotni klienti budou vyplfiovat dotaznik na zaCatku programu (zjistujici jejich
oCekavani, frekvenci a formu nasilného chovani), po jeho skonceni (zjistujici
spokojenost s programem a aktualni projevy nasili) a 6 mésicl po ukonceni programu
(s cilem zjistit trvalost zmén). Pfedpokladame, Ze rozsah téchto dotaznik(i bude 10-20

otazek, doba administrace by neméla pfekrocit 10 minut.

Program Stop nasili v regionech Diakonie Ea
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B. Terapeuti pracujici v programu budou vyplhovat hodnotici dotaznik po kazdém
ukonceni terapeuticke spoluprace, v némz se budou vyjadfovat k uspéSnosti konkrétni
terapie. Rozsah dotazniku predpokladame v délce 5-10 otazek.

C. Koordinatori a garanti RTC budou hodnotit fungovani danych center jednou za 6
mésicu pomoci kratkého dotazniku.

D. Po uskute¢néni seminafl budou jejich Ucastnici (pracovnici z fad odborné
verejnosti) vyplhovat dotaznik ohledné informovanosti o tématu nasili, a zaroven

hodnotit ze svého pohledu moznosti podpory nasilnych osob.

Data z dotaznik(l budou vyhodnocovana pribézné s cilem navrhnout mozné zmény pfi fungovani
programu. Po skon&eni programu budou vSechna data podrobena statistickému zpracovani a budou
vytvofeny vystupy pro zavére&nou evaluaéni zpravu. Pfedpokladame vyuZiti jak deskriptivni, tak i

induktivni statistiky. Data budou zpracovana pomoci programu MS Excel a SPSS.

The Minnesota Multiphasic Personality Inventory - MMPI-2

MMPI-2 je Sirokospektry test slouzici ke zjiStovani dalezitych vlastnosti osobnosti a psychickych
poruch. VyuzZiva se nejen v klinické praxi, ale je i vyznamnou screeningovou metodou pro
vyhledavani patologickych rysu. Je tvofen dotaznikem s 567 polozkami, které syti rizné Skaly, mimo

jiné:

e Standardni validiza¢ni a klinické Skaly
e Restrukturované klinické (RC) Skaly

e Skaly psychopatologie osobnosti

e Poruchy regulace chovani

e Doplnkové Skaly — osobnostni charakteristiky

Skory a profily jsou zalozeny na zdokumentovanych narodnich normach. Obsahlé informace o
vyznamu jednotlivych Skal a konfiguraci profilu slouzici k interpretaci vysledkd se opiraji o

dlouhodoby vyzkum.

Tento test bude urcen pro vSechny klienty vstupujici do programu, bude administrovan online formou
v podobé specializovaného softwaru. Jeho vyhodnoceni bude mit na starost psycholog - diagnostik,
ktery nasledné data zpracuje a jejich vystup bude slouzit k posouzeni osobnostnich vlastnosti
jednotlivych klientd, ale zaroven vSech klientd v programu jako celku. Ziskame tim informace o
osobnostnich vlastnostech nasilnych klientd a mizeme téz nachazet shody a rozdily pfi porovnani

Uspésnych a neuspésnych klient(.
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Strukturované rozhovory

Strukturované rozhovory povedou terapeuti pfi ukoncovani spoluprace. Jejich cilem je ziskat od
klient( zpétnou vazbu a zhodnotit cely terapeuticky proces. Tyto rozhovory budou slouzit samotnym
terapeutim se zamérem je podpofit pfi zlepSovani své prace. V ramci evaluace ziskame timto
zpusobem od klientd dalSi pohled na jejich spokojenost s nasim programem. Sbér dat od klientd

zajisti terapeuti a vystup ve formé odpovédi na pfedem dané otazky predaji evaluatorovi.

Kazdych 6 mésicu bude dale probihat strukturovany rozhovor vedeny evaluatorem. Dotazovanymi
budou koordinatofi a garanti RTC. Cilem tohoto Setfeni je ziskat od zainteresovanych osob

informace o fungovani center.

Fokusni skupiny

Realizace fokusnich skupin neni pfedem jasné ¢asové naplanovana. Pfedpokladame vyuZiti této
metody ve chvilich, kdy bude potfeba vyfesit vznikly problém. Ugastniky budou koordinatofi a garanti
RTC, u fokusnich skupin bude také pfitomen evaluator. Sbér dat a vystupy zajistuje evaluator. V

tuto chvili pfedpokladame realizaci fokusni skupiny jednou za 6-12 mésica.
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Harmonogram evaluace

NiZe pfedkladame harmonogram evaluacnich aktivit.

Predpokladany

termin

08-10/2023

Popis / obsah

Nastaveni a uprava metodiky programu. Tvorba

hodnoticich mechanismu (dotaznika).

Zucastnéné osoby

Koordinatofi, evaluator,

vedouci sluzby

11-12/2023

Pilotni testovani dotaznik(, zaneseni zmén a

Uprav. Zaskoleni aktéru evaluace.

Evaluator

01-02/2023 - 06/2026

Vstup prvnich klientt do programu, administrace
vstupnich dotazniku.
(Klienti budou dotazniky vyplfiovat pribézné po

celou dobu trvani programu.)

Klienti, terapeuti,

evaluator

Koordinatofi, evaluator,

vedouci sluzby,

zmeén.

01-06/2024 Usporadani 4 seminafa pro odbornou verejnost. )
terapeuti, odborna
vefejnost

Pribézné vyhodnocovani dotaznikl, zanaseni
01/2024 - 06/2026 Evaluator

Pribézné vyhodnoceni fungovani programu.

Dotaznikové Setfeni mezi terapeuty.

Koordinatofi, terapeuti,

06/2024
Strukturovany rozhovor evaluatora s evaluator
koordinatory a garanty.

Tvorba prubézné evaluaéni zpravy za rok 2024.

12/2024 Evaluator
Vyhodnoceni dotaznikd.

Vyhodnoceni fungovani programu za rok 2024 —

01/2025 strukturované rozhovory s koordinatory a Koordinatofi, terapeuti,
garanty. Dotaznik pro terapeuty. Navrh a evaluator
implementace zmén.

Pribézné vyhodnoceni fungovani programu.
Dotaznikové Setfeni mezi terapeuty. Koordinatofi, terapeuti,

06/2025 ] ) ]

Strukturovany rozhovor evaluatora s evaluator
koordinatory a garanty.
Program Stop nasili v regionech Diakonie Ea

17




Financovano

* * s
ML Evropskou unii

Tvorba prubézné evaluacni zpravy za rok 2025. ]

12/2025 Evaluator
Vyhodnoceni dotaznika.

Vyhodnoceni fungovani programu za rok 2025 —

. strukturované rozhovory s koordinatory a Koordinatofi, terapeuti,
garanty. Dotaznik pro terapeuty. Navrh a evaluator
implementace zmén.

NP Zaveérecné setkani, vyhodnoceni, dotaznik, Koordinatofi, terapeuti,
zpétna vazba, strukturované rozhovory. evaluator
Tvorba zavérecné evaluacni zpravy,

06-07/2026 . ) Evaluator
vyhodnocovani Uspésnosti programu.
Tabulka 4 — Harmonogram evaluace
Program Stop nasili v regionech Diakonie Ei

18

Ceskobratrské cirkve evangelické



SRR Financovano
* * .
* Evropskou unii

Analyza klicovych aktért evaluace

Do evaluace bude zapojeno vice aktér(, které uvadime nize. U kazdého z nich je definovana jeho role v

evaluaénim procesu:

a) evaluator
e Ridi cely evaluaéni proces.
e Komunikuje s vedoucimi RTC, garanty koordinatory a terapeuty.
e ZajiStuje tvorbu a upravu metod v ramci evaluace (dotazniky, strukturované
rozhovory), jak po strance technické, tak i po strance obsahové.
e Vede prubézné rozhovory a fokusni skupiny s ur€enymi aktéry.
e Vytvafi a implementuje prabézné zmeény v evaluaénim procesu.
e Shromazduje a vyhodnocuje data.
e ZajiStuje vytvoreni vstupni a zavérecné evaluacni zpravy.
b) psycholog diagnostik
e Zajistuje diagnostickeé Setfeni testem MMPI-2.
e Shromazduje data testovanych a vyhodnocuije je.
c) terapeuti
e Zajistuji distribuci dotazniku pro klienty.
e Vedou strukturované rozhovory s klienty pfi ukon€eni programu.
e Vyhodnocuiji terapeuticky proces po ukonceni terapie (v€etné zaneseni dat do
dotazniku).
d) lektor
e Zajistuje pfedani know-how novym pracovnikim (zejména terapeutum), pfedava
informace ohledné evalua¢nich metod.
e Vede vzdélavaci seminare pro odbornou vefejnost.
e) koordinator projektu a administrator
e Dohlizi na pribéh evaluacniho procesu.
e Je v uzkém kontaktu s evaluatorem a podili se na technickych zalezitostech evaluace
(pfiprava a distribuce evaluacnich nastroju).
e Ugastni se strukturovanych rozhovor b&hem priib&zného vyhodnocovani priib&hu
projektu, doporucuje mozné zmény.
f) koordinator RTC

e Dohlizi na prabéh terapeutického procesu.

Program Stop nasili v regionech Diakonie Ei
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e Monitoruje administraci evaluaénich metod terapeuty (dotazniky, strukturované
rozhovory).
e Ugastni se strukturovanych rozhovord b&hem prab&zného vyhodnocovani prabéhu
projektu, doporuéuje mozné zmény.
g) odborny garant v kazdém RTC
e Dohlizi na priibéh terapeutického procesu, pfedevsim po obsahové strance.
e Ugastni se strukturovanych rozhovord b&hem priibézného vyhodnocovani prib&hu
projektu, doporuéuje mozné zmény.
e Ugastni se fokusnich skupin.
h) metodik
e Podili se na tvorbé dotaznikovych metod.
e Spolupracuije s terapeuty béhem terapeutického procesu.
i) specialista PR

e Zaijistuje propagaci programu odborné i laické vefejnosti.

Program Stop nasili v regionech Diakonie Ei
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Diskuse

Uvédomujeme si, ze cely evaluaéni proces v sobé skryva mnoha rizika. V této kapitole se pokusime

kriticky zhodnotit nastaveni celého procesu a popsat mozna rizika, v€etné nastinu jejich fesSeni.

Technické problémy

Jelikoz bude vyznamna &ast sbéru dat probihat v online prostfedi, pfipadné pomoci online
rozhovor(l, mohou se vyskytnout technické problémy s pouzivanym softwarem, internetovym
pfipojenim, ukladanim dat apod. Musime tedy vénovat dostateCnou pozornost kvalitnimu nastaveni
a na vsSech pracovistich uskutecnit pilotni provoz pred spusténim evaluacnich nastroju. Zaroven

jsme pfipraveni vyuzit alternativni software, pokud by se vyskytly vaznéjsi komplikace.

Personalni komplikace

Tak jako v kazdém projektu jsou klicovym faktorem jeho aktéfi. Nejinak je tomu i v nasem projektu,
v némz jsme si védomi pomérné velkého poctu zainteresovanych osob. Hlavni odpovédnost za tuto
slozku ma koordinator projektu, ktery by mél v pfipadé nedostateCného personalniho zajisténi, pfi
odchodu nékterych pracovnik nebo pfi dalSich vyvstalych situacich zajistit napravu. Bude v tomto

sméru spolupracovat s metodikem programu, koordinatory a garanty RTC.

Nizky pocet klientu

Nas program bude v jednotlivych regionech novy, proto je potfeba poditat s uritym Casovym
obdobim, nez se dostane do povédomi laické i odborné vefejnosti. Pocitame tedy s faktem, Ze pocet
klientd bude minimalné na zacatku programu nizsi. Tim padem bude i niz§i pocet dat pro priibéznou
evaluaci. Pfedpokladame ale, Ze b&éhem prvniho roku po zfizeni RTC a terapeutického programu by
mél pocet klientll postupné narustat. Nizky pocet klientd po celou dobu programu by pak byl
vyraznym problémem pro zpracovani statistickych vystupl a zavérud. Pfi vétSim poctu dat pocitame
predevsim s deskriptivnimi statistickymi vystupy, u vétSiho poctu dat pak i s induktivni statistickou

analyzou.

Pokud bychom v priibéhu realizace zjistili, Ze je pocet klientl stale nedostateény, budeme realizovat
jeho propagaci, pfipadné budeme opétovné oslovovat odbornou vefejnost a informovat je o

moznostech programu.
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(ne)Spoluprace odbornych pracovniki

Jednim z naSich ukolu je oslovit odbornou vefejnost v danych regionech (ij. pracovniky PMS,
OSPOD, prestupkové komise, socialnich zafizeni, preventivnich sluzeb apod.) a zvySit jejich
informovanost v oblasti problematiky nasili. Z naSich zkuSenosti vyplyva, ze vétSina odborniku je
spolupraci v této oblasti naklonéna (i vzhledem k nedostatku sluzeb podporujici nasilné osoby).
Muze ovSem nastat situace, kdy se v urcitych regionech spoluprace nerozbéhne a odbornici na nas
své klienty odkazovat nebudou. V tomto pfipadé bychom se pomoci jejich kontaktovani snazili zjistit
priciny tohoto stavu. Zarover bychom uvazovali o pfizplsobeni programu v dané lokalité, aby vice

odpovidal potfebam jak klientu, tak i odbornych pracovnikd.

Velké mnozstvi kvalitativnich dat

Sesbirana data ze strukturovanych rozhovor(l a fokusnich skupin budou kvalitativniho charakteru.
tedy kladeny vysoké naroky na evaluatora pfi jejich analyze a vytvoreni jasnych vysledka. | z tohoto
divodu bude analyza vysledkl provadéna jiz v prabéhu fungovani projektu, nikoli az po jeho

skonceni. Tento pfistup nam navic da moznost vnaset pribézné upravy do celého procesu.

V mnoha vyzkumech se za ucCelem ziskani co nejkomplexnéjsiho vysledku vyuziva kombinace
kvantitativni a kvalitativnich metod. K tomu pfi evaluaci pfistoupime i my. NaSi snahou bude pfi

analyze vychazet z obou typl dat a vytvofit tak co nejpresné;jsi vystup.

(ne)Dodrzovani nastavenych termint

Uvédomujeme si pomérné velké mnozstvi evaluacnich aktivit, které jsme si stanovili. Je zde tedy
riziko jejich zpozdovani, kdy nedodrzeni €asového planu jedné aktivity maze ovlivnit i aktivity
nasledujici. Jsme proto pfipraveni flexibilné reagovat na potencionalni zpozdéni a v pfipadé potfeby
harmonogram aktivit Casové upravit. Samoziejmeé se zfetelem na zachovani dané koncepce, poctu

a obsahu jednotlivych aktivit.
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Zaver

Cilem vstupni evaluacni zpravy bylo pfedstavit a zpfesnit proces realizace projektu, vcetné
konkretizace uvazované metodologie a vytvofit model/navrh evaluadniho designu. Jsme
pfesvédCeni, Ze nami vytvoreny navrh je realizovatelny, zaroven jsme si védomi mnohych rizik, ktera
pfi jeho fungovani mohou nastat. Nadim cilem nyni je, aby se projekt rozbéhl, fungoval a abychom
byli schopni monitorovat jeho prubéh, vyhodnocovat pribézna data a vytvofit po jeho ukonceni
smysluplnou a objektivni evaluacni studii. V ni chceme poukazat na vSe, co se béhem konani
projektu podafilo, i na nedostatky, které se pfi realizaci objevily. Sou€asti zavéreéné evaluacni
zpravy bude téZ doporuceni, jak s problematikou nasili pracovat dale - jak v regionech v budoucnu
rozvijet tuto formu podpory. Chceme na zakladé ziskanych zkuSenosti navrhnout i nova feseni, ktera

mohou byt prospésna jak klientim, tak i odbornym pracovnikam.
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