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Uvod

Cilem evaluace programu Stop nasili je zjisténi a zhodnoceni jeho UspéSnosti. Jedna se o sumativni
evaluaci. Program je zaméren na klienty, ktefi se potykaji s agresi, takze vhodnym kritériem pro

zhodnoceni jeho Uspésnosti je zména v chovani Gcastnikl na zakladé absolvovani terapie.

Metody evaluace

Vroce 2022 jsme vramci hodnoceni programu pracovali se dvéma hodnoticimi kvantitativnimi

nastroji:

a) Dotaznik frekvence agresivnich projevt, ktery se sklada z celkem 15 otdzek zjistujicich cetnost
raznych projevd nasilného chovani (napf. nadavky, facky, fyzické omezovani pohybu, ponizovani
apod.).

b) Dotaznik agresivity Busse a Perryho (BPAQ) slouZi ke screeningu agresivnich tendenci. Sklada se z
celkem 29 otazek a méfi ¢tyfi dimenze agresivity: fyzickou a verbdlni agresivitu, hostilitu a hnév.
Fyzicka a verbalni agrese zahrnuje zranovani nebo poskozovani druhych, hnév zahrnuje fyziologické
nabuzeni (pfipravu na projev agrese) a reprezentuje emocionalni a afektivni komponentu chovdéni.
Hostilita se sklada z pocitll nepratelstvi a nespravedinosti a reprezentuje kognitivni komponentu

chovani.

Ucastnici programu dotaznik vyplfiovali na zadatku spoluprace a nésledné pfi ukonéovani programu.
Rozdily v odpovédich a v ¢etnosti agresivnich projevi ndm tak davaji zpravu o zméné v jejich chovani,
a tedy i o posunu v oblasti agresivniho jedndni a smysleni. Oba dotazniky Uc¢astnici vyplfiovali online.

Zavérecny dotaznik byl dale doplnén otdzkami zjistujici subjektivné vnimany posun.

Spolupréce s klienty je v ramci programu vyhodnocovana vzdy i kvalitativné — pomoci zavérecnych
hodnoticich pohovor( s terapeutem, kdy klient reflektuje pfinos programu a svij vlastni posun

s ohledem na nasilné chovani i osobnosti zmény.

Od roku 2022 jsme do evaluacniho procesu pridali jesté treti dotaznik, ktery klienti vyplnuji 6 mésicu
po skoncéeni programu. Jeho cilem je zjisténi dlouhodobéjsiho vlivu terapie na projevy agrese.
Vzhledem k soucasné implementaci této metody a prozatimnimu nizkému mnozZstvi dat od klient(,

bude tato metoda vyhodnocovéna az béhem evaluacniho procesu v roce 2023.


mailto:vztahy@diakonie-praha.cz
http://www.nasilivevztazich.cz/

Program Stop nasili = -
Terapeutické centrum Zvonarka Dlakonle r..';.1
§afaﬁ'kova 1' 120 00 Praha 2’ Ceskobratrské cirkve evangelické
tel.: 777 734 172; 777 734 173;

e-mail: vztahy@diakonie-praha.cz

www.nasilivevztazich.cz

Prubéh evaluace a vystupy

V roce 2022 bylo v terapii 99 klient(l. Evaluacnim procesem proslo celkem 62 osob. V témZe roce ho
uspésné dokoncilo celkem 14 osob, s dalSimi spoluprdce probiha i nadale. To znamend, Ze budou
program ukoncovat aZ v roce 2023. Nékolik klientl program zahdjilo, ale pribéhu byla spoluprace
prerusena ¢i ukoncena. Prehled viech klientli zahrnutych do evalua¢niho procesu uvadime v tabulce

1.

Nékteti klienti odmitli dotazniky vyplnit, coz je jejich pravem, nebot vyplnéni dotazniki je dobrovolné,

proto pocet osob, ktefi jsou zahrnuti do evaluace je nizsi nez celkovy pocet osob, ktefi do terapie v roce

vstoupili.
LS Klienti, ktef
kterymi stdle - »
Klienti, ktefi probih3 program Klienti, ktefi
vstoupili do spoluprace nef:lokcv).n.c|v|.| uspesn.e ,
rogramu (dokon&eni (pFerusili €i absolvovali cely
i programu v roce Ul RACE
2023) spolupraci)
62 a1 7 14
48 31 6 11
14 10 1 3

Tabulka 1: Pocty osob zahrnutych do evaluacniho procesu v roce 2022

Zajimavym zjisténim v rdmci vstupniho dotazniku je fakt, Ze pomérné velka ¢ast klient( v Zivoté potyka
s riznymi psychickymi obtizemi. Celkem 44% z nich zaZiva Uzkost, 31% referuje o proZivané depresi a
pouze 34% se citi psychicky zdravo. V tomto ohledu zaznamenavame narUst psychickych obtizi oproti

roku 2021, kdy se zdravo citilo 50% klientd.
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Zhodnoceni psychickych problému

m citim se zdrav
® Uzkost
deprese

m dalsi psychické problémy i
psychiatrické onemocnéni

Graf 2: Procentudlni ¢etnost odpovédi klientu pfi vstupu do programu

Dotaznik frekvence agresivnich projevi

U vyhodnoceni ¢etnosti nasilného chovani je stéZejni rozdil mezi mérenim na zacatku a na konci
programu. Z rozdild tedy usuzujeme na zménu agresivity klientl. V nasledujicich grafech uvadime
procentudlni ¢etnosti vybranych odpovédi u 14 klient(, z nichZ bylo 11 muzi a 3 Zeny, priamérny vék

klientd byl 38,5 let.

Zména frekvence agresivnich projevi

m pozitivni zména
(sniZzeni nasilného
chovani)

® beze zmény

Graf 3: Procentudlni cetnost klient(,; srovndni frekvence agresivnich projevu pred zapocetim programu a po jeho skonceni
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Z vyse uvedeného grafu vyplyva, Ze u naprosté vétsiny klient( (86 %) po absolvovani programu nastala

pozitivni zména - sniZil se vyskyt jejich agresivnich projev(, na 14 % klient(i program vliv nemél.

Nasledujici grafy ukazuji srovnani odpovédi klientl pfi vstupu do programu a pfi jeho ukonceni. Klienti
byli tdzani na ¢etnost vyskytu daného jednani (v pllroce pred zapocetim programu a v dobé dochazeni

do programu).

Zpusobeni bolesti a zranéni
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Graf 4: Procentudlni cetnost odpovédi; srovndni frekvence chovdni pred zapocetim programu a po jeho skonceni

Rozbijeni véci
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Graf 5: Procentudlni cetnost odpovédi; srovndni frekvence chovdni pred zapocetim programu a po jeho skonceni
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Graf 6: Procentudlni Cetnost odpovédi; srovnani frekvence chovdni pred zapocetim programu a po jeho skonceni
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Graf 7: Procentudlni cetnost odpovédi; srovndni frekvence chovdni pred zapocetim programu a po jeho skonceni

Odmitdni komunikace (tichd domdcnost)
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Graf 8: Procentudlni cetnost odpovédi; srovnani frekvence chovdni pred zapocetim programu a po jeho skonceni
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Fyzické omezovdni v pohybu, drZeni
100%

100%
80% 74%
60%
40%
19%

20%

2% 0% 3% 0% 2% 0% . 0%
O% — | —

denné 1-2x tydné 1-2x mésicné zfidka nikdy

M pfed Hpo

Graf 9: Procentudlni cetnost odpovédi; srovndni frekvence chovdni pred zapocetim programu a po jeho skonceni

Z odpovédi/graft uvedenych vyse (a stejné tak u ostatnich poloZzek dotazniku) Ize vycist, ze u Géastnikd
doslo béhem programu ke znaénému posunu. Cetnost agresivnich projevil se vyrazné snizila.
K nejvyraznéjsimu snizeni nasilného chovani doslo u fyzické agrese (facky, zplsobeni bolesti a zranéni,
rozbijeni véci, fyzické omezovani v pohybu, drZeni), kterd u klientd po absolvovani programu zcela
vymizela. Vyrazné se snizila téZ pasivni agrese (odmitani komunikace, kontrola partnera i skryta
kontrola). U verbalni agrese (nadavky, zastrasovani, posmivani, urazky) doslo téz ke snizeni, nicméné
u urcitého procenta klient(i toto chovani jesté obcas pretrvava. Je pro nds tedy vyzvou a ukolem do
dalsi terapeutické prace, abychom pomohli klientim zvladat i tyto specifické formy nasili. Pfehled

vSech odpovédi klientl uvadime v pfiloze.

Hodnoceni spokojenosti a zmény u klienti

Soucasti zavére¢ného hodnoceni bylo téZ sebeposouzeni posunu samotnych klientim kteti odpovidali
na otazky, zda u nich doslo ke zméné ve vybranych oblastech na zdkladé absolvovani programu. O
nejvétsim posunu klienti referovali v oblastech zlepseni partnerského vztahu / vztahu s détmi a

zvladani vzteku (viz grafy 9-11). Pfehled vsech vysledk( uvadime v tabulce 2.
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Graf 9: Procentudlni cetnost odpovédi; hodnoceni posunu na zdklade absolvovdni programu
Vztah s ditétem/détmi
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Graf 10: Procentudlini ¢etnost odpovédi; hodnoceni posunu na zdkladé absolvovdni programu
Zvladani vzteku
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Graf 11: Procentudini cetnost odpovédi; hodnoceni posunu na zdkladé absolvovdni programu
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Zvladani vzteku 29% 0% 7% 29% 36%
Zlepseni partnerského vztahu 29% 0% 14% 7% 50%
Zlepseni blizkych vztah( 29% 0% 7% 36% 29%
Zlepseni vztah( s ditétem/détmi 36% 0% 14% 7% 43%
Spokojenost v zaméstnani 29% 0% 43% 7% 21%
Spokojenost s financni situaci 36% 0% 36% 14% 14%
Spokojenost v oblasti bydleni 36% 0% 43% 0% 21%
Redeni zavislosti 79% 0% 21% 0% 0%
>0
C
£ 5
> ) 0 2
s s >Q ©
Citite se odpovédny za své nasilné chovani? ‘ 14% ‘ 14% ‘ 36% ‘ 36%

Podafilo se vam narovnat vztahy s ¢lovékem,
ktery se citi vasim chovanim 21% 14% 7% 57%
poskozeny/ublizeny?

Tabulka 2: Procentudlni cetnost odpovedi; hodnoceni posunu na zdkladé absolvovani programu

Klienti méli dale ohodnotit spokojenost s terapeutickym procesem na skale 1-5, pficemz ,1“
znamenala vysokou spokojenost a ,,5“ vysokou nespokojenost. Priimérné hodnoceni vyslo 1,78 (viz

graf 11)

10
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"Znamkovdni programu”
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Graf 11: Hodnoceni spokojenosti klient( s terapeutickym procesem

Dotaznik agresivity Busse a Perryho (BPAQ)

Dotaznik BPAQ slouzi ke zjiSténi Urovné agresivnich tendenci, ddvd nam tedy informaci, s jakymi
oblastmi se klient potyka. Administrace tohoto dotaznikd probéhla u vsech 62 klientll (48 muzid a 14
7en). Dotaznik BPAQ zatim nema v CR vytvorené standardizované statistické normy. Urover vyslednych
agresivnich tendenci klientl (graf 12) je pro nas tedy pouze orientacni. Jednim z cild vyuZivani tohoto
dotazniku je pravé vytvoreni statistickych norem, abychom posléze mohli u nasich klientt identifikovat
hlavni oblast jejich problém0 a vyuZit toto zjisténi i v rdmci terapie. Zajimavym zjisténim je pro nas
srovnani odlisnych agresivnich tendenci u muzi a Zen. Zatimco u muzl prevlada fyzicka agresivita, u
Zen je naopak vyssi agresivita verbalni. U Zen byl odhalen i vyznamné vyssi skér v oblasti hnévu, u muzd
zase v oblasti hostility. Tyto vysledky odpovidaji i nasim zkuSenostem z terapie, kdy jsou Zeny Castéji
agresivniverbalné a pfi pachani nasili je u nich pfitomno vice emoci (hnévu). Muzi naopak (i diky fyzické

prevaze) Castéji sahaji k nasili fyzickému, mnohdy bez silného emocniho projevu.

11
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Dotaznik BPAQ
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fyzickd agresivita 24,0
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hostilita 21,4
19,7
14,0 18,0 22,0

celkem B muzi W Zeny

Graf 12: Priimérné hodnoty klient( v dotazniku BPAQ; hodnoty jsou uvedeny v hrubych skérech

Kvalitativni hodnoceni

Kvalitativni hodnoceni je zaloZeno na zavére¢ném hodnoticim rozhovoru sklientem a téZz na
prabézném pozorovani a hodnoceni klienta terapeutem. Zavére¢né hodnoceni probéhlo v roce 2022
u celkem 14 klient(, s dalsimi spoluprace zatim probiha. Nize uvadime nejcastéji zmifiované oblasti, ve

kterych jsme u klientl zaznamenavali posun:

e pripusténi si i prijeti odpovédnosti za své Ciny

e zvysSeni schopnosti sebendhledu a schopnosti vidét své jedndni i z pohledu svého okoli
e nalezeni spoustécu problematického chovani

e objeveni pficin agrese

e osvojeni si zdravého zpUlsobu vyjadfovani vzteku

e porozumeéni sobé a svému okoli, zvyseni empatie vici svym blizkym

e nalezeni strategii, jak pracovat s problematickymi (krizovymi) situacemi

e zvyseni Zivotni spokojenosti

e nalezeni motivace k uskute¢néni zmeén ve svém Zivoté

Diskuse

Za hlavni nedostatek evaluacniho procesu povazujeme pomérné nizky pocet klientd, ktefi program
vroce 2022 dokoncili. Z celkového poctu 62 klientl, ktefi se dotaznikového Setfeni Ucastnili, ho
v letoSnim roce Uspésné dokoncilo pouze 14 z nich, se 78 klienty prace stale probiha, 7 klient(i program

nedokoncilo. Ddvodem neukonceni programu je casto nizkd motivace klient(, kdy je k Ucasti pfiméje

12
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bud’ nafizeni soudu, nebo doporuceni nékteré z blizkych osob. Néktefti z klient( referuji o tom, Ze sami
na sobé pracovat nechtéji, na svém chovani neshledavaji problém a vstupuji do programu pouze
z povinnosti. S nékterymi klienty byla téz spoluprdace ukoncena ze strany terapeuta, kdy opakované na
domluvené konzultace nechodili. Nasim cilem v roce 2023 je zvysit pocet klientl, ktefi program

Uspésné dokonci.

Porovnani frekvence agresivnich projevll pred zapocetim programu a po jeho skonceni ovliviiuje pravé
rozdilny pocet vstupnich a vystupnich dotaznik(. Z tohoto pohledu mohou byt vysledky zkresleny. U
klient(, ktefi program dokoncili, je predpoklad jejich vy$si motivace nejen k dochazeni do programu,
ale i motivace ke zméné u nich samotnych. Vysledky tedy nutné nemusi odrdzet schopnost pouze
terapeutl (resp. kvalitu terapeutického programu), ale odrazi i schopnosti a motivaci klient0. Je pro
nas tedy vyzvou do dalsi prace, abychom dokazali [épe pracovat i s nemotivovanymi klienty a pomohli

jejich vnéjsi motivaci pretvaret na vnitfni.

U subjektivniho hodnoceni spokojenosti klientli s programem lze predpokladat i snahu klientd se
terapeutovi ,zavdécit” ¢i vypadat v jeho ocich |épe. Lze zde tedy uvazovat i o zdmérném kladnéjsim
hodnoceni programu ze strany klientd a tim zkresleni redlného stavu véci. KdyZz méli ucastnici
ohodnotit proces terapie ,znamkou ve Skole”, primérna hodnota dosahla 1,78, coZ povaZujeme za

Uspéch, nicméné bychom se vyhledové radi posunuli k hranici 1,5.

Zaveér

Z dotaznikli vyplyva, Ze klienti referuji o zméné ve svém chovani. Frekvence agresivnich projevl se
v naprosté vétsiné snizila a sami klienti pozoruji zmény ve vztahu s partnerem, détmi nebo pfi zvladani
vzteku. Povazujeme za Uspéch, Zze u 86% klientl nastala po absolvovani programu pozitivni zména.
Tyto vysledky jsou i pro nas povzbuzenim a motivaci do dalsi prace. Na druhé strané jsme si védomi
mnohych nedostatkll a prostoru pro zlepseni. BEhem roku 2023 bychom se radi zaméfili na nasleduijici

témata:

e zvysSeni poctu klientd, ktefi ispésné dokonci program
e zjisténi stalosti zmény (chovani klientl i po skonceni terapie)

e zlepseni prace s nemotivovanymi klienty
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Prilohy
pred programem po programu
>Q >Q
= (=
o | 0 o | 20
C " c (7
v . , :O >0 :D >
Jak Casto jste se v poslednim o > £ o > | > | € IS -
pulroce dopoustél/a nasledujiciho c é &i | 2| ¢ &i &i 5 o)
jednani? o — - i~ c | o | - — i~ c
facky 2% | 0% | 5% [50% | 44% [ 0% | 0% | 0% | 0% | 100%
zpUsobeni bolesti a zranéni 2% | 2% | 5% | 29% | 63% | 0% | 0% | 0% | 0% | 100%
rozbijeni véci 2% | 0% | 5% |[40% | 53% | 0% | 0% | 0% | 0% | 100%
zastrasovani 3% | 5% | 10% | 32% | 50% | 0% | 0% | 0% | 7% | 93%
ponizovani, posmivani, urazky 3% | 8% | 13% |32% | 44% | 0% | 0% | 0% | 7% | 93%
nadavky 3% [ 29% | 19% [ 31% | 18% [ 0% | 0% | 0% | 43% | 57%

odmitani komunikace (tichd domacnost) | 5% | 13% | 19% | 31% | 32% | 0% | 0% | 0% | 14% | 86%

fyzické omezovani v pohybu, drzeni 2% | 3% | 2% | 19% | 74% | 0% | 0% | 0% | 0% | 100%

vyhroZovani (osobng, telefonicky, sms
y ( y 3% | 5% | 2% |15% | 76% | 0% | 0% | 0% | 14% | 86%

apod.)

stalking 2% | 0% | 2% | 6% | 90% [ 0% | 0% | 0% | 0% | 100%
skryta kontrola (pomoci mobilnich

aplikaci, prolomeni hesla do PC, e- 3% | 0% | 2% | 13% | 82% | 0% | 0% | 0% | 0% | 100%
mailu...)

kontrola a uréovani, kam partner/ka smi

. , . 5% | 3% 6% [13% | 73% [ 0% | 7% | 0% | 0% 93%
chodit, s kym se potkavat 0 0 0 0 i 0 ° ° 0

odpirani pfistupu k financim,

T . , 3% | 0% | 2% | 10% | 85% [ 0% | 0% | 0% | 0% | 100%
nepfimérena kontrola financi

vynucovani sexu 2% | 0% | 0% | 11% | 87% | 0% | 0% | 0% | 0% | 100%

vynucovani sexualnich praktik, které

L, 2% | 0% | 0% 2% [ 97% | 0% | 0% | 0% | 0% | 100%
partner/ka odmita

Tabulka 1: Procentudlni cetnost odpovédi v Dotazniku frekvence agresivnich projevi
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www.nasilivevztazich.cz

Program Stop nasili je financéné podporovan z dotacniho programu Rodina Ministerstva prace a socidlnich
véci. Dale program finanéné podporuji: Ministerstvo vnitra CR v rdmci dotaéniho programu Prevence
socialné patologickych jevl se zamérenim na prevenci a eliminaci domaciho nasili prostfednictvim prace s
nasilnymi osobami a osobami nezvladajicimi agresi ve vztazich; Ministerstvo spravedinosti CR z dotaéniho
titulu Rozvoj probacnich a resocializacnich programd pro dospélé pachatele; Magistrat hlavniho mésta

Prahy v oblasti prevence kriminality a méstské ¢asti Praha 1, 2, 3,4, 6, 7, 8 a 10.

www.nasilivebztazich.cz www.behprotinasili.cz

Najdete nds na socialnich sitich:

n @programstopnasili @stop_nasili
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