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Evaluace programu Stop nasili
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Uvod

Cilem evaluace programu Stop nasili je zjisténi jeho UspéSnosti. Program je zaméfen na klienty, ktefi se
potykaji s agresi, takze vhodnym kritériem pro zhodnoceni jeho efektivnosti je zména jejich chovani na
zadkladé absolvovani terapie.

Metody evaluace

V roce 2021 jsme v rdmci hodnoceni programu pracovali se dvéma hodnoticimi kvantitativnimi nastroji.
Prvnim z nich byl Dotaznik frekvence agresivnich projevl. Tento dotaznik jsme nasledné v tomto roce
rozsifili o Dotaznik agresivity Busse a Perryho (BPAQ). U&astnici programu tyto dotazniky vyplfiuji na
zacatku spoluprace a nasledné pfi ukoncovani programu. Rozdily v odpovédich a v ¢etnosti agresivnich
projevi ndam tak davaji zpravu o zméné v jejich chovani, a tedy i o posunu v oblasti agresivniho jednani a
smysleni. Do roku 2021 jsme vyuZzivali dotazniky v papirové podobé, v pribéhu roku jsme zacali vyuZivat
jejich online formu.

Dotaznik frekvence agresivnich projevi se sklada z celkem 15 otazek, které zjistuji éetnost rdznych projevi
nasilného chovani (napt. nadavky, facky, fyzické omezovani pohybu, ponizovani apod.). Dotaznik BPAQ pak
slouzi ke screeningu agresivnich tendenci, sklada se z celkem 29 otdzek a méfi Ctyfi dimenze agresivity:
fyzickou a verbalni agresivitu, hostilitu a hnév. Fyzickd a verbdlni agrese zahrnuje zrafiovdni nebo
poskozovani druhych, hnév zahrnuje fyziologické nabuzeni (pfipravu na projev agrese) a reprezentuje
emocionalni a afektivni komponentu chovani. Hostilita se sklada z pocitli nepratelstvi a nespravedinosti a
reprezentuje kognitivni komponentu chovani.

Spoluprace s klienty je vyhodnocovéna i kvalitativné — pomoci zavéreénych hodnoticich pohovorl
s terapeutem, kdy klient reflektuje pfinos programu a sv(ij vlastni posun s ohledem na ndésilné chovani i
osobnosti zmény.



Pribéh evaluace a vystupy

Vroce 2021 proslo Uspésné evaluacnim procesem celkem 19 osob. Nékolik dalSich klientd program
nedokoncilo, s dal$imi spoluprace momentalné stale probih3, tzn., Ze budou program ukoncovat aZ v roce
2022. Vzhledem k implementaci nového evaluaéniho dotazniku byl program u ¢asti klientd hodnocen
pouze dotaznikem zjistujici frekvenci nasilnych projevl a u druhé éasti i dotaznikem BPAQ.

Zajimavym zjisténim v ramci vstupniho dotazniku je fakt, Ze pomérné velkd cast klient(i referuje o
problému s Uzkosti ¢i depresi. Celkem 43 % klient(l se aktudlné s Uzkostmi Ci depresi potyka. 50 % klientt
se pfi vstupu do programu citi po psychické strance zdravé.

Zhodnoceni psychickych problémii

® citim se zdrav
m deprese, izkost

= frustrace

Graf 1: Procentudlni ¢etnost odpovédi klientt pri vstupu do programu

Dotaznik frekvence agresivnich projevi

U vyhodnoceni ¢etnosti nasilného chovani je stéZejni rozdil mezi méfenim na zacatku a na konci programu.
Z rozdil( tedy usuzujeme na zménu agresivity klientl. V nasledujicich grafech uvadime procentudlni
cetnosti vybranych odpovédi u 19 klientd, z nichZ bylo 14 muz( a 5 Zen, primérny vék klient byl 40,5 let.



Zména frekvence agresivnich projevii

r

® sniZeni (méné agresivnich projevii)

= beze zmény

= zvySeni (vice agresivnich projevii)

Graf 2: Procentudlini Cetnost klient(; srovndni frekvence agresivnich projevi pred zapocetim
programu a po jeho skonceni

Z vyse uvedeného grafu vyplyva, Ze u vétsiny klientl (84 %) se po absolvovani programu snizil vyskyt jejich
nasilnych projevl. U 5 % se neprojevila Zadna zména, 11 % klientl naopak reflektovalo Castéjsi vyskyt
agrese.

Nasledujici grafy ukazuji srovnani odpovédi klient(l pfi vstupu do programu a pfi jeho ukonceni. Klienti byli
tazani na Cetnost vyskytu daného jednani (v pllroce pred zapocetim programu a po dobu dochazeni do

programu).
Jak casto jste se v posledni dobé (v poslednim piilroce/po dobu dochdzeni do
programu) dostdval/a do situaci ¢i konfliktt, pri kterych jste proZival/a
vztek?
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Graf 3: Procentudini ¢etnost odpovédi; srovndni frekvence chovani pfed zapocetim programu a
po jeho skonceni
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Graf 4: Procentudlni ¢etnost odpovédi; srovndni frekvence chovadni pfed zapocetim programu a
po jeho skonceni
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Graf 5: Procentudini ¢etnost odpovédi; srovndni frekvence chovadni pfed zapocetim programu a
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Graf 6: Procentudini ¢etnost odpovédi; srovndni frekvence chovadni pfed zapocetim programu a

po jeho skonceni



Fyzické omezovdni v pohybu, drZenf
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Graf 7: Procentudini ¢etnost odpovédi; srovndni frekvence chovdni pred zapocetim programu a

po jeho skonceni

Skrytd kontrola (e-mail, telefon, ndvraty z prdce...)
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Graf 8: Procentudini ¢etnost odpovédi; srovndni frekvence chovadni pfed zapocetim programu a

po jeho skonceni
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Graf 9: Procentudini ¢etnost odpovédi; srovndni frekvence chovadni pfed zapocetim programu a
po jeho skonceni

Z odpovédi/grafii uvedenych vyse (a stejné tak u ostatnich poloZzek dotazniku) Ize vycist, Ze u Ucastnikd
dodlo b&hem programu ke znaénému posunu. Cetnost agresivnich projevil se vyrazné sniZila.
K nejvyraznéjSimu snizeni nasilného chovani doslo u fyzické agrese (facek, omezovani pohybu), nadavek,
vyhroZovani a odmitani komunikace (pasivni agrese). Klesla téz frekvence situaci, kdy maji klienti pocit, ze
ve druhych vzbuzuji strach. Zajimavy rozdil v ¢etnosti projevl se ukazal v oblasti skrytého kontrolovani
partnera/partnerky, kdy u klientd toto chovani zcela vymizelo. Pfehled vsech odpovédi klientl uvadime
v pfiloze.



Dotaznik agresivity Busse a Perryho (BPAQ)

Dotaznik BPAQ slouzi ke zjiSténi Urovné agresivnich tendenci, davd nam tedy informaci, s jakymi oblastmi
se klient potykd. Vzhledem k probihajici implementaci dotazniku mame k dispozici pouze vstupni
administraci, ktera probéhla u 14 osob (10 muzl a 4 Zen, s primérnym vékem 36,9 let). Dotaznik BPAQ
navic v CR nema vytvorené standardizované statistické normy. Jednim ze zdmér(, pro¢ jsme dotaznik zacali
vyuzivat je i jejich budouci moZné vytvoreni. Nize uvadime vysledky nasich méreni, které jsou kvdali
chybéjicim normam v tuto chvili pouze orientacni.

Dotaznik BPAQ
fyzicka agresivita 22,1
verbalni agresivita 14,5
hnév 15,9
hostilita 18,5
10,0 12,0 14,0 16,0 18,0 20,0 22,0 24,0

Graf 10: Priimérné hodnoty klientt v dotazniku BPAQ; hodnoty jsou uvedeny v hrubych skérech

Nejvyssi primérny hruby skér vysel u Skaly fyzické agresivity, coz odpovida i nasim mnohym zkusenostem
s klienty, kdy mnohdy neznaji jiné strategie, jak resit ndrocné situace nez fyzickym nasilim. Pro ovéreni této
nasi hypotézy ovsem budeme muset ziskat vice dat.

Kvalitativni hodnoceni

Kvalitativni hodnoceni je zaloZeno na zavérecném hodnoticim rozhovoru s klientem a téz na pribézném
pozorovani a hodnoceni klienta terapeutem. Posun jsme analyzovali celkem u 19 klientd, s nimiz bylo
provedeno zavérecné vyhodnoceni. Nize uvadime seznam nejcastéjSich zmén, které na sobé pozorovali
sami klienti, ¢i byly tyto zmény pozorovany samotnym terapeutem. U jednotlivych poloZek zdmérné
neuvadime procentudlni vyjadieni, jelikoz se v urcité mife u klientl projevily témér vidy.

° zvySeni sebereflexe a sebenahledu

° prijeti odpovédnosti za své chovani

° rozpoznani a pojmenovani spoustécl agresivniho chovani

. nalezeni pficin nasilného jednani

. objeveni zdravéjsich zplsobu ventilace vzteku

. osvojeni si novych nastroja a strategii, jak resit narocné situace
° zjisténi, jak se preventivné do naroc¢nych situaci nedostavat
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° zlepseni vztah( s partnerem/kou a dalsimi osobami

. zvyseni porozumeéni sobé a svému okoli

. vytvoreni krizového planu v pfipadé, Ze se klient dostane do emocné narocné situace

. zvyseni empatie ke svému okoli a pfiznani si, Zze klient svym jednanim muze druhé zrariovat
Diskuse

Jednim z nedostatkd evaluace naseho programu je fakt, Ze hodnoceni zmén mohlo probéhnout pouze u
klientd, ktefi program dokondili. Pfiblizné 20-30 % klient(, ktefi do programu nastoupili, ho nedokondilo.
Klienti bud prerusili kontakt s terapeutem, prestali dochdzet nebo se s terapeutem dohodli na pfed¢asném
ukonceni. Dlvodem je casto socialni situace klient(, jejich nizkd motivovanost nebo napftiklad i nalezeni
jiné formy pomoci. U téchto klientl vétSinou k zasadnim zménam v chovani nedoslo a zaroven kvuli
predéasnému ukonceni nejsou zahrnuti do nasich prezentovanych vysledkud. Otazkou samoziejmé zUstava,
zda by u nich zména nastala, pokud by program dokoncili.

Dale si uvédomujeme, Ze nase data vychazeji z pomérné malého poctu dotaznikd. | to je jednim z nasich
cil do budoucna — zvysit pocet klientd, a tim i hodnoceni, aby byla data a vystupy presnéjsi a relevantnéjsi.

Na hodnoceni frekvence agresivnich projevl klienty se mohl podilet faktor subjektivity hodnoceni. Lze
predpokladat, Ze stejné jako u jakékoli sebeposuzovaci metody, nemusi odpovédi klientl odpovidat realité,
tzn. jejich odpovédi mohou byt zkreslené. Proto zde do budoucna uvaZujeme i o moZnostech ziskani
hodnoceni nejen od klientd, ale napfiklad i od partnera/ky ¢i jinych zainteresovanych osob.

Po vyhodnoceni dotaznik(l jsme se zabyvali i faktem, kdy celkem u 11 % klientl doSlo po absolvovani
programu ke zvyseni agresivnich projevl. Domnivame se, Ze svou Ulohu by v tomto pfipadé mohlo hrat
zvySeni sebereflexe béhem programu. Klienti na za¢atku programu nechtéli pfiznat, Ze u nich k nasilnému
chovani dochazi nebo ho nemuseli vidét. Diky zvySeni sebereflexe a prevzeti odpovédnosti si toto své
nevhodné chovani mohli na konci programu lépe uvédomovat, a tedy i pfiznat.

Zaver

Z dotaznik( vyplyva, Ze klienti referuji o zméné ve svém chovani. Frekvence jejich agresivnich projevi se
v naprosté vétsiné snizila, coZ povaZzujeme za Uspéch a Ize prohlasit, Ze terapie s klienty vede k viditelnym
zménam. Zaroven jsme si védomi toho, Ze ¢etnost projeva se sice sniZila, ale neni nulova. Nékteri z klient
se nasilného chovani dopousti v urcité mite i nadale. Je to pro nas tedy i vyzvou do budoucna, abychom
jim pomahali snizit jejich agresivni tendence na co mozna nejnizsi uroven. Dalsi cil, ktery si do budoucna
klademe, je zvysSit pomér klient(i, ktefi program Uspésné ukonci. V soucasnosti program dokoncuje
pfiblizné 70-80 % klientd. Toto Cislo bychom v pfistim roce radi jesté vylepsili.
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Ptilohy

pred programem

po programu

strach?

>Q >
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Ne) — — N o Ne] — — N c
Jak Casto jste se v posledni dobé (v
poslednim pUllroce) dostaval do situaci ¢i | 26% |26% |32% | 16% [0% |0% [31% |38% |15% |15%
konfliktQ, pfi kterych jste prozival vztek?
Facky. 0% |11% |5% |32% |53% |0% |0% |0% |23% |77%
pusobeni ran a zraneni. (0 (0 (0 (] (] (] (0 (] (] (]
Zpusobeni éni 0% |0% |5% |16% |79% |0% |0% |0% |15% |85%
Rozbijeni véci. 0% |11% |5% |53% |32% |0% |0% |8% |31% |62%
PoniZovani, posmivani. 0% |16% [0% [21% |63% |0% |0% |15% |15% |69%
Nadavky. 16% | 11% [32% |37% |5% |15% |0% |15% |38% |31%
Fyzické omezovani v pohybu, drZeni. 0% |0% |11% |37% [53% |0% [0% |0% |15% |85%
Vyhrozovan|pr|mnc])aci: pres telefon i e- 0% lo% |16% |16% |63% 0% low |ow |15% |8s5%
Mél/a poc\;t;t)zjz:jr;‘::‘lrt‘:athiveho okoli 1 0o 1119 | 11% | 37% |42% | 8% |0% |8% |31% |54%
e e, |7 7% 0% |75 Jsox o |ox [1axox o
Skryta kontrola (e-rlnall,telefon, navraty 0% 0% |14% |50% |36% 0% lo% low |o% 100
z prace...). %
Odpirani pfistupu k financim. 0% (0% |0% |21% [79% |0% [0% |0% |0% 3/00
0
Odmitani komunikace ("ticha
domécnost”) 0% |7% |14% |36% |43% |0% |0% |0% |44% |56%
Mél/a jste pocit, Ze ve svém
partnerovi/své partnerce vzbuzujete 0% |14% |14% |29% [43% |0% [0% |11% |33% |56%

Tabulka 1: Procentudlini cetnost odpovédi v Dotazniku frekvence agresivnich projevi
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