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Diakonie &&=

Ceskobratrské cirkve evangelické

Stfedisko krestanské pomoci
v Praze

O NAS - Kdo jsme

Diakonie CCE-Stfedisko kfestanské pomoci v Praze je
jednim z 31 stfedisek Diakonie Ceskobratrské cirkve
evangelické. Jsme samostatnou organizacni jednotkou
s vlastni pravni subjektiviiou od 1992 v Cele
s Feditelkou, spravni a dozor€i radou. Doplfiujeme
a spoluvytvaiime s dalSimi statnimi i nestatnimi
subjekty zachrannou socialné zdravotni sit. Podilime
se na programech predchazejicich nezadoucim jevim
spojenych s Zivotem ve velkomésté.

Poskytujeme pomoc lidem, ktefi se ocitaji v krizovych
zivotnich situacich, socialné slabsi &asti populace,
ohrozenym rodinam, lidem s dusevnim onemocnénim,
seniorlm a lidem se zdravotnim postizenim, ktefi
potfebuji podporu nebo pécdi.

Organizace poskytuje krizovou psychosocialni pomoc
a poradenstvi, socialni, peCovatelské sluzby kazdému,
kdo pomoc potfebuje, bez ohledu na svétovy nazor i
nabozenské presvédceni.

Poslani

Poslanim organizace je poskytovat pomoc lidem, ktefi
se ocitaji v krizovych zivotnich situacich, socialné
oslabené ¢asti populace, ohrozenym rodinam, lidem
s duSevnim onemocnénim, seniordm a lidem se
zdravotnim postizenim, ktefi potfebuji podporu Ci
naslednou péci.

Zaméstnanci a dobrovolnici

V pracovnich tymech naseho stfediska jsou
zastoupeny tyto profese: pracovnici v socialnich
sluzbach, zdravotni sestry, socialni pracovnici, dalSi
odborni pracovnici (psychologové).

V roce 2013 pracovalo ve sluzbach stfediska:

45 zaméstnancl formou pinych i zkracenych
pracovnich Gvazkd,

40 pracovnikl na dohody o provedeni prace a o
pracovni ¢innosti,

110 dobrovolnikd.

Inspiraci pro nasi praci se stal text Pisma, ktery je pro nas vyzvou: "Pojdte ke mné vsichni, kdo se namahate a jste obtiZzeni

brfemeny, a ja vam dam odpocinout.”" Mt 11,28



Vedeni a sprava strediska

Organizaéni struktura Diakonie CCE — Stfedisko kiestanské pomoci v Praze 2013
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Hospodareni organizace

Naklady za obdobi 1. 1. 2013 — 31. 12. 2013
Naklady

Spotfeba materialu 271 327
Spotfeba energie, voda, plyn 251 549
Nakup DHIM 195 203
Oprava a udrzovani 50 237
Cestovné 183 677
Naklady na reprezentaci 15 831
Nakupované sluzby, najemné 2 359 269
Nakup DNIM 49 016
Mzdové naklady v€etné OON 7 925 081
Zakonné zdravotni a socialni pojisténi 2 566 915
Kursy, 8koleni 277 054
Ostatni socialni ndklady 85 347
Pojistné a finanéni naklady, spravni popl. 67 119
Odpis HIM 98 956
Poskytnuté pfispévky 81 250




Vynosy za obdobi 1. 1. 2013 — 31. 1. 2013

Vynosy v K¢
Pfijmy z hlavni a vedlejSi ¢innosti 1 564 958
Ptijmy z vedlejsi ¢innosti 157 610
Uroky z b&znych G&td 360
Zuctovani fondd 227 944
Dary zahrani¢nich organizaci a cirkvi, nadace, granty 505 678
Provozni dotace MPSV CR 9498 000
Provozni dotace MV CR 122 000
Provozni dotace Magistrat hlavniho mésta Prahy 1522 366
Provozni dotace Méstskych &asti Prahy 912 000

Vysledek hospodareni

+33 085



Rozvaha k 31. 12. 2013

Aktiva \ v Ké

Ostatni dlouhodoby nehmotny majetek 9096
Rekonstrukce a modernizace v najatych stavbach 2680 225
Samostatné movité véci a soubory movitych véci 1148 907
Drobny dlouhodoby hmotny majetek 958 817
Opravky k softwaru -29 900
Opravky k ostatnimu dlouhodobému nehmotnému majetku -9 096
Opravky k rekonstrukcim najatych budov -1 363 260
Opravky k samostatnym movitym vécem a souboriim movitych véci -909 071
Opravky k drobnému dlouhodobému hmotnému majetku -958 817
Pokladna 225 940
Ceniny 4782
Penize na bankovnich uctech 2 256 027
Odbératelé 3 690
Poskytnuté zalohy 362 570
Ostatni pohledavky (naroky na granty) 28 169
Dohadné ucty aktivni 92 000
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Dodavatelé 53 820
Zavazky v(ci klientim, organizacim 28 894
Zaméstnanci 631 789
Zavazky k institucim soc. a zdrav. pojisténi 295 254
Dané ze zavislé Cinnosti -27 174
Zavazky z dotaci 867 224
Dohadné ucty pasivni 226 131
Vlastni jmeéni 2583 810
Fondy 80670
Hospodaisky vysledek ve schvalovacim Fizeni -244 224
Hospodéaisky vysledek roku 2013 33 085




Financovani organizace 2013

Graf financovani organizace podle jednotlivych subjekti
0% 1% uMPSV

a MV

uHIL.MP

a Méstské Casti Praha

uPecovani a kompenzacéni pomucky
u Ubytovani Azyl

u Zdravotni pojistovny

u PFijmy ostatni + Skoleni

1%
mNadace Terzy Maxové

m DARY



Zprava a vyrok auditora

Zpriva a vyrok auditors

K roéni (detni zavérce sestavené k 31.12.2013 v iidetnd jednotce
Diskonie CCE - Stiedisko kfestanské pomoci v Praze

Auwdit proved! suditor Ing. Vilelay Vokaty, Potemickd S8/512, 108 00 Praha 10, Sisho osvidéent
568,

Identifikace organizace:
Diakonie CCE - Sthedisko krestanské pomoci v Praze, cirkevni pravnicks osoba,
Bruselska 298/4, Praha 2.

Prijemce mprivy:
Diakonie CCE — Sthodisko kfestanské pomoci v Praze, cirkevnl privaickd osoba

(feditelka s ypriivai rada)

Proved] jsem audit rodni ddetad zivésky 73 obdobi od 1,1.2013 do 31.122013 v souladu se zikonem
&.9372009 Sb. o auditorech o Komote auditoris Ceské republiky a s Mezindrodnimi suditorskymi
standardy a souvisejlcimi aplikednimi doloZkami  Komory auditort Ceské republiky. Audit
rahmoval ovéfeni informac] prokazujicich idsje Géetni zivérky.

Za vedeni ofetnictvi a sestvend Odetni zivérky odpovidi vedeni G8eini jednotky, Mojl
odpovédnosti je vyjadiit pazor na Gdetnf Zivérku jako celek.

Podle mého nizors 0detni zivérka sestavend k 31.prosinel 2013 poddvi vémy a poctivy  obmz
aktiv, pasiv o finanéni situnce atetni jednotky & nikiadd, vynost a vyskedku jejiho hospodateni za
rok 2013 v souladu s Seskymi téetnimi predpisy,

Southsti tohoto viroky je mé vyjidieni ke zpisobu titovini a peuZiti dotace od MPSV pod
C.CN0082015 v celkove vyda K& 9498000),-.

Dotace byla detnl jednotkou poudits ma tyto aktivity:

Petovatelski sluzba Diblice 1379552 1450000,
Azyl. dlm pro matky § détmi 3491537 1 10000 -



Petovatelski shuzba VrSovice-Vinohrady 3693098

SOS centrum 5133042

Slusby nishedné péde - Dobrodus 6694098
Potovatelska shuha Klamovka 6939487
Terénni socidlni price v ohroZ.rodinich 8756156

1650000,
2400000.-

1850000~
380000,

Utetnt jednotka dile obdrdela v roce 2013 dotaci od:

MV

Magistritu hl.m.Prahy

Méstskych &stl 1,2,3,4, 5,6, 8,9, 10 Prabn
Dotace ERN

Celkem  vyde pfijatych provoznich dotaci &inila

122000,
1522366,12

912000,
268108 85
1232247497

Podle mého nizoru je aétovini dotaci spriveé, daviryhodné a ovéfitelné a wenatelné vydajo

souvisefici s dotacemi jsou spravod.

V Praze, dne 6. kvétna 2014

Rozdélovnik: 3 x Otetni jednotha, | x auditor
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Ing. Viclay Vokatg, suditor
Podermicka 58/512, 108 00 Praha 10



Socialné aktiviza€ni sluzby pro rodiny
s détmi
- Terénni socialni prace v ohroZenych rodinach

Poskytované sluzby

Krizova pomoc — SOS centrum

- Program pro osoby s nasilnym chovanim ve Pecovatelska sluzba

vztazich - PeCovatelska sluzba Vinohrady — VrSovice
, - Peovatelska sluzba Dablice

Sluzba nasledné péce ,DOBRODUS® - Pegovatelska sluzba Klamovka

- Socialni sluzba pro osoby s chronickym dusevnim

onemochenim Dobrovolnici

- Dobrovolnici v Sos centru / dopisovani s vézni
- Dobrovolnici v ,Dobrodusi*
- Dobrovolnici v rodinach / v azylovém domé

Azylové domy
- Azylovy dim pro matky s détmi

m SOS centrum Diakonie CCE — SKP v Praze
m Nasledna péée ,Dobrodu$” — Diakonie CCE — SKP v Praze
® Terénni socidlni prace v ohrozenych rodinach — Diakonie CCE — SKP v Praze
m Pegovatelska sluzba Klamovka — Diakonie CCE — SKP v Praze
m Peovatelska sluzba Dablice — Diakonie CCE — SKP v Praze
Pecovatelska sluzba Vinohrady — Vr8ovice — Diakonie CCE — SKP v Praze
m Azylovy diim pro matky s d&tmi — Diakonie CCE — SKP v Praze
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SOS CENTRUM

AEEE EmE

KRIZE JE SANCE KE ZMENE

Adresa: VarSavska 37, Praha 2
Telefon: 222 514 040
Mobil: 777 734 173
Mail: sos@diakonie.cz

© Poslani sluzby

Poslanim SOS centra Diakonie CCE — SKP v Praze je poskytovat

. lidem v obtizné &i krizové Zivotni situaci socialni praci a pomoc.

Poskytovat podporu, informace, pomahat jim obdobnym situacim
predchazet a podporovat je v feSeni problému viastnimi silami.

Sluzba krizové pomoci SOS centrum je registrovana dle zakona
€. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

® cilova skupina

Cilovou skupinou sluzby jsou osoby od 16 let (jedinci, pary, rodiny),
které prozivaji krizi nebo obtiZnou Zivotni situaci nebo se s ni
setkavaji ve svém okoli. Nej¢astéji jde o individudlni krize a krize

pramenici ze vztahovych problém(. Osobam mlad$im 16 let je sluzba poskytnuta v pfipadé, pokud se jedna
o rodinnou konzultaci, nebo telefonické a emailové kontakty.
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O cile a kritéria sluzby

1. Stabilizace psychického stavu klienta
Kritéria:
- zlepSeni prozivani a zvladani aktualni zivotni situace
- schopnost pfiméfeného fungovani ve svych Zivotnich rolich
- Ubytek sebeohrozujiciho chovani i mysleni

2. Podpora kompetence a samostatnosti klienta
Kritéria:
- zvySeni schopnosti samostatného a zodpovédného rozhodovani
- aktivni spoluprace klienta za dohodnutych podminek (forma pomoci, Casové trvani, obsah
pomoci)

3. Podpora setrvani klienta v jeho pfirozeném prostredi.
Kritéria:
- schopnost pfiméfeného fungovani ve svych zivotnich rolich
- v pfipadé potfeby vyuzZivani dostupnych forem ambulantni pomoci

4. Podpora pozitivnich zmén v zivoté klienta
Kritéria:
- reflexe pozitivnich zmén
5. Zajisténi navazné péce podle potieb klienta
Kritéria:
- v pfipadé potreby je klient odkazan na odpovidajici sluzbu
- schopnost a ochota klienta navazné sluzby vyuzit

12



9Principy poskytovani socialni sluzby

a)

b)

d)

e)

f)

g)

Nizkoprahovost: sluzba je dostupna pro kohokoliv z cilové skupiny, zadjemce o sluzbu nepotfebuje
zadné doporuceni a mGze pfijit bez objednani kdykoliv v provozni dobé centra.

Anonymita: uzivatel se neprokazuje zadnym dokladem, neuvadi zadné indentifikaéni udaje, pokud to
nevyzaduje poskytovana pomoc. Dokumentace je vedena pod krycim jménem (v zdjmu navaznosti pfi
dalSich kontaktech a pfehledné dokumentace).

Dobrovolnost: poskytovani sluzby je vazano na dobrovolnost a zajem klienta socialni sluzbu vyuzit a
svou situaci fesit.

Odbornost: sluzby poskytuji vzdélani a zapracovani socialni pracovnici a psychologové (dle Zakona
0 socialnich sluzbach 108/2006 Sb.) s vycvikem v krizové intervenci. Prace s klienty se Fidi odbornymi
poznatky z oblasti psychologie €i socialni prace.

PFistup orientovany na klienta: reagujeme v souladu s jeho potfebami, zplnomocrhujeme ho, pomahame
mu hledat opory v jeho pfirozeném prostfedi. Respektujeme jeho jedine¢nost a chranime jeho prava.

Navaznost sluzeb: umoziiujeme nebo zprostfedkovavame navaznou nebo speciadlni pomoc v naSem
nebo jiném zafizeni podle potfeb klienta a podle regionalni dostupnosti, pfipadné o takovych sluzbach
poskytujeme informace.

Tymovost a zastupitelnost: klient pfijima sluzbu od rlznych pracovnikd v tymu, nemusi se vazat

na pracovnika, nybrz na nabidku pomoci. Clenové tymu jsou vzajemné zastupitelni a pIné informovani o
praci vSech kolegl

13



h) Respekt k duchovni dimenzi v zivoté klienta: mame zkuSenost, Ze krizové situace pfinaseji do zivota

jedince otazky smyslu zivota, smyslu jeho Stésti. Pracovnici si jsou pfi poskytovani krizové intervence
védomi duchovniho rozméru krize a mohou o ném dle potfeb klienta hovofit. Vira, nabozenstvi, cirkev

mohou byt klienty tematizovany, pak s nimi pracujeme. Pracovnik téma mlze nabidnout, ale neplsobi
misijné ani evangelizaéné.

ePoskytované druhy sluzeb / programy a jejich nastaveni

SOS centrum jako denni krizova sluzba poskytuje nasledujici zakladni ¢innosti (dle Zakona 108/2006 Sb. § 60
¢innosti ¢/ a d/):

a)

b)

d)

Krizova pomoc - ambulantni sluzba poskytovana osobam, které se nachazeji v situaci ohrozeni zdravi

nebo Zivota, kdy pfechodn& nemohou fesit svoji nepfiznivou situaci vlastnimi silami.

Pripadova prace

- socialni poradenstvi v souvislosti s krizovou situaci klienta

- kratkodoba psychoterapie v navaznosti na krizovou intervenci, zaméfena na zmirnéni nebo
odstranéni hlavnich symptom

- doprovazeni - poskytuje psychickou podporu klientim, ktefi potfebuji ¢as na zvladnuti obtizné
zZivotni situace

Internetové poradenstvi

- naadrese linka.duvery@diakonie.cz - odpovidame do 3 pracovnich dnt

Korespondence s klienty (klasicka posta) — ojedinéle

14
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e) DalSi sluzby poskytované v prostorach SOS centra

- skupinova terapie

- poradna Exekutorské komory
- program zaméfeny na zvladani agrese ve vztazich

Program pro osoby s nasilnym chovanim ve vztazich

MOJE RODINA
SE ME 02 NEBOJI

Pro¢ program pro nasilné osoby?

V Ceské republice v souasné dobé existuje Siroka nabidka sluzeb pro osoby
ohroZené doméacim nasilim, nicméné moznosti, kam by se mohly obratit nasilné
osoby motivované ke zméné svého chovani, prakticky nejsou. Pfitom Ize
predpokladat, Ze samotna ochrana obéti a represe nasilnik( situaci feSi pouze
Caste€né, jelikoz nasili zpravidla pokraluje, at uz ve stavajicim vztahu,
¢i v novém, ktery nasilnik navaze.

V SOS centru nas pfivedla k praci s nasilnymi osobami naSe praxe - pfichazely
k nam pary v krizich, které byly v nékterych pfipadech provazeny agresivnim
chovanim.

Diky finanénim dardm od individudlnich darct byla podpofena prace se
skupinou osob s nasilnym chovanim ve vztazich i v roce 2013. Do skupinové

terapie zamérené na zvladani agrese ve vztazich bylo zapojeno 22 osob a uskutecnilo se 48 setkani.

V préibé&hu celého roku 2013 jsme nasi &innost reprezentovali na konferencich v CR i v zahraniéi, spolupracovali
jsme s Vyborem pro prevenci domaciho nasili, navazovali jsme kontakty s pracovniky podobné orientovanych
socialnich sluzeb a ovliviiovali vefejné minéni prostfednictvim médii — televize, rozhlas, socialni sité.

15



® Pracovni tym

10 zaméstnancu - socialni pracovnici, dal$i odborni pracovnici - psychologové, vSichni s vycvikem v krizové
intervenci.

@ statistika za 2013

® Profesni kontakty v zajmu klienta ~ = pfima prace s klientem  ®klient(

I 351
SOS celkem I 3085
I m——————————————————— 281

Psychoterapeutické konzultace I 825
Il 145

Internet. Linka dGvéry Bl 114
Il 160

B 58
Ulice I 1161
I 795

I 293

Telefon IS 985
I —— 1781

16



Adresa: Bruselska 4, Praha 2, 120 00
Telefon: 777 734 188
Mobil: 777 734 182
Mail: Rodina@diakonie.cz

O Poslani sluzby

Poslanim sluzby Terénni socialni prace v ohrozenych rodinach
_ diakonie CCE — SKP v Praze je poskytnout rodinam s d&tmi
v obtiZné socialni situaci odbornou pomoc, podporu, informace,
vedeni tak, aby rodina byla zachovana a bylo zabranéno
odebrani ditéte do ustavni péce. Sluzba je provozovana pfimo
v terénu a usiluje o podporu rodiny ve schopnosti FeSit svoji
situaci vlastnimi silami.

@ cilova skupina

Pomahame rodinam i péstounam, zijicim v Praze, které pecuji
o déti ve véku 0—18 let a nachazeji se v obtizné situaci, ktera
vede k ohrozeni zakladnich funkci rodiny. Pomahame také
téhotnym zenam i rodi¢lim, které maji dité docasné v ustavni
péci a usiluji o jeho navraceni.
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® cile a kritéria sluzby

1. Hlavnim cilem nasi sluzby je odstrafiovani nebo zmirfiovani pfi€in socialniho selhavani rodin, napomahani
znovuobnoveni jejich funkci a zkvalitnéni Zivota vSech jejich ¢lend, pfednostné pak ditéte.

2. Usilujeme o zachovani ditéte ve vlastni rodiné a jeho uSetfeni od soudnich peripetii a nasledného odebrani
mimo rodinu. Dbame pfitom o rozvijeni samostatnosti uzivateld.

() Principy poskytovani socialni sluzby

a) Zamérfujeme se v prvé fadé na dité a jeho potieby.

b) Pfistupujeme k rodiné jako k celku.

¢) Nabizime sluzbu nizkoprahové — pro kohokoliv z cilové skupiny (omezeni je dano pouze kapacitou sluzby).

d) Pristupujeme individualné - pro spolupraci jsou urlujici potfeby uzivatele a jeho volba v feSeni problému.

e) Podporujeme pfirozené zdroje uzivatele — zplnomocfiujeme, aby jednotlivé kroky dokézal uZivatel realizovat
sadm, navazujeme na pfedchozi pozitivni zkudenosti a pomahame nachazet opory v jeho pfirozeném
prostfedi.

f) Jedname s dctou a respektem.

Neustale se utvrzujeme v tom, Ze zplnomocnuijici pfistup ke klientlim nese dobré ovoce. Vzdy klienta motivujeme
k aktivni spolupraci, v které on sam rozhoduje o stanovovani cilii a hledani feSeni. Klient zaziva korektivni
zkuSenost, jestlize je vyuzivano jeho schopnosti a vnitfnich zdroju. V pribéhu tohoto procesu se obnovuje
sebed(ivéra a pfimérené sebehodnoceni.
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(5 ) Poskytované druhy sluzeb / programy a jejich nastaveni

V ramci nasi sluzby poskytujeme rGzné druhy ¢innosti, kieré se vzajemné doplfiuji podle aktualni potfeby
uzivatell. Zakladni nabizené ¢innosti jsou tyto:

a)

b)

c)

d)

e)

Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:

Pracovné vychovna €innost s détmi, pracovné vychovna €innost s dospélymi, napfiklad podpora a nacvik
rodiCovského chovani vetné vedeni hospodareni a udrzovani domacnosti, podpora a nacvik socialnich
kompetenci v jednani na ufadech, Skolach, Skolskych zafizenich.

Nacvik a upevinovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti ditéte:
Nasi klienti mohou v pribéhu spoluprace vyuzit podporu dobrovolnika, ktery zdarma poskytuje dou¢ovani
¢i vedeni jinych rozvojovych aktivit u déti od 3 do 18 let, které vzhledem k naro&né rodinné situaci maji
zavazné prekazky, zvladat aktivity samy nebo s pomoci svych rodici.

Zprostifedkovani kontaktu se spoleéenskym prostiedim: napf.:

Doprovazeni déti do Skoly, Skolského zafizeni, k Iékafi, na zajmové aktivity a doprovazeni zpét.
Socialné terapeutické ¢innosti:

Socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socialni za¢lefiovani osob.

Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:

Pomoc pfi vyfizovani béZnych zaleZitosti, pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc
a podpora pfi dalSich aktivitach podporujicich socialni zacleriovani osob.
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® Pracovni tym

Sluzbu poskytuji 3 socialni pracovnici, z toho jeden z &asti téz ve funkci vedouci sluzby a jeden z ¢asti, jako
koordinator dobrovolnik.

V uplynulém obdobi se podafilo vyskolit nékolik novych dobrovolnikd, ktefi poskytovali détem doucovani nebo
pomahali smyslupIné naplnit volny ¢as.

@ statistika za 2013

V roce 2013 jsme spolupracovali s 51 rodinami a 93 détmi, z toho 22 déti vyuzilo dobrovolnicky program.
Sluzba poskytla uzivatelim 938 hod. pfimé péce.

Terénni socialni prace v ohrozenych rodinach odpovida spolec¢ensky i odborné zadanému trendu, aby
socialni pomoc probihala v terénu, ve znamém prostredi, coz pfekonava nedivéru uzivatell k institucim.
Podpora rodiné jako celku znamena predevsim ochranu ditéte v jeho pfirozeném prostiedi.
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Sluzba nasledné péée Dobrodus — Diakonie CCE — SKP
v Praze pomaha se za&lenénim dospélych osob
s chronickym duSevnim onemocnénim do spole€nosti.
Smyslem sluzby je napomahat t€mto lidem rozvojem jejich
socialnich  dovednosti, podporou k samostatnosti,
navazovanim mezilidskych vztahG a aktivnim travenim
volného €asu se zafazenim do bézného zivota, aby mohli zit
kvalitni Zivot podle svych pfani a moznosti. Sluzba vychazi
z potreb klientd, jsou respektovany jejich nazory a svobodna
vule. Sluzba je v hlavnim mésté Praha.
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Klienty sluzby Nasledné péce Dobrodu$ jsou lidé s chronickym duSevnim onemocnénim starsi 18 let,
jejichz duSevni stav umoziiuje komunikaci a spolupraci. Klienti jsou ohrozeni socialnim vyloucenim
z divodu omezené schopnosti znovu navazat ¢i se zapojit do béznych spolec¢enskych kontaktd v okolnim
svété.

1. ZlepSeni kvality Zivota lidi s dudevnim onemocnénim, tj. v rdmci jejich moznosti minimalizovat jejich
socialni vylou€enost, rozsifit jejich socialni sit nutnou pro dalSi podporu a integraci, zapojit je do
konstruktivniho
a aktivniho planovani svého Casu.

2. Cilem je zapojit je do bézného Zivota ve spole€nosti a nacvik pfekonavani pfekazek a nastrah
vnéjSiho svéta.

3. Prostfednictvim pravidelného kontaktu pfedchazet zhorSovani zdravotniho stavu uzivateld, zachytit
znamky zhorSeni psychického stavu, které mohou signalizovat opétovny nastup ataky duSevni
nemoci.

4. Posilovani socialnich dovednosti, které mohou byt zhorSeny kvuli ¢asté ¢i dlouhodobé hospitalizaci.

5. Posileni schopnosti uzivatelt kvalitnéji zit ve svém prostfedi i v pfipadech, kdy se to v minulosti
uzivateli nedafilo, a byl odkazan na rezidenéni sluzby.

6. Posun od reziden&nich sluzeb k ambulantnim.
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a) Dobrovolnost: Poskytovani sluzby je vazano na dobrovolnost a zajem uzivatele uc¢astnit se ji.

b) Pristup orientovany na uzivatele: Reagujeme v souladu s potfebami uzivatele a dohodou o nasi
pomoci. Pomahame uZzivateli formulovat jeho pfani a potfeby a na tato pfani a potfeby reagujeme.

c) Respekt k uzivateli: Spoluprace je zalozena na respektu k individualité uzivatele sluzby. Neni pfipustna
jakakoli diskriminace uzivatele vici jeho rase, pohlavi, narodnosti, sexualni orientace, nabozenskému
a politickému presvédceni, pfisluSnosti k etnické skupiné, atd.

d) Bezplatnost: Zapojeni do sluzby je bezplatné.

Kromé socialni prace, jejiz naplit vychazi ze Zakona o socialnich sluzbach, se vénujeme koordinaci
dobrovolnikl a dalSim integracnim aktivitam (organizace spoleCenskych akci, turistické vylety s nasim
-Klubem linych turistl“, bazary spotfebniho zbozi pro nase klienty a klienty spolupracujicich organizaci,

podpurné skupiny ¢&i charitativni koncert ,Hudba pro dusi*).

al Socialné terapeutické ¢innosti:

Nacvik béZnych socialnich a jinych (napf. technickych, organizaCnich) dovednosti. Podpora a vedeni
uzivatell sluzby v prezentaci jejich dovednosti a védomosti — pomoc se zajiSténim a propagaci verejné
prezentace vlastniho projektu / tvorby, zejména v oblasti vzdélavani (pfednasky, seminafe) a uméni
(autorska cteni, vystavy, vedeni workshopu). Pfipadova prace obsahujici mapovani a zhodnoceni potfeb
klienta, vyjednavani zakazky, stanoveni osobnich cill a konkrétnich krok( k jejich naplnéni, motivovani
uzivatele Kk jejich  naplnéni, vypracovani individualniho terapeutického planu, zavéry
a hodnoceni vysledk intervence.
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b/ Zprostiedkovani kontaktu se spoleéenskym prostiedim:

Cinnosti umozfujici navazovani dal$ich socialnich vztah(.. Zapojeni dobrovolnik(, jejich podpora

uzivatellm

a vztah uzivatele s dobrovolnikem je jednou z moznych forem kontaktu se spoleCenskym prostfedim a je

specifikem této sluzby.

- Skupinové aktivity, jejichz cilem je zlepSeni Zivota celé skupiny nebo podpora a naplnéni individualnich
potfeb.

- Podpora uzivatele v kontaktu s dal§imi socialnimi sluzbami

- Podpora uzivatele v kontaktu s jeho rodinou

- Podpora uzivatele v obnoveni dfivéjSich socialnich kontaktd

c/ Pomoc pfi uplatinovani prav, opravnénych zajmua a obstaravani osobnich zalezitosti:
Pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti, které vyplynou z individualnich pland uzivatele sluzby (doprovod
na urady, k lékafi, podpora pfi jednani, doprovod do klubu, nacvik telefonovani apod.).

Zprostfedkovani kontaktu s daldimi poskytovateli socialnich sluZzeb (v pfipadé sluzby, kterou poskytujeme).

d/ Poskytovani zakladniho socialniho poradenstvi

Socialni poradenstvi

rozhovor sméfujici ke zmapovani potfeb uZivatele

- pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti

- poskytovani zakladniho socialniho poradenstvi

- zprostfedkovani kontaktu s dalSimi poskytovateli socialnich sluzeb (pokud jde o sluzbu, kterou my
neposkytujeme).
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Socialné terapeuticka ¢innost

Nacvik béznych, socialnich a technickych dovednosti, jako je: hospodafeni s penézi, vytvareni rozpoctu,
prace s mobilnim telefonem, prace na PC, ovladani elektroniky, péce o sebe, apod. Ziskani a rozvijeni
socialnich kompetenci jde ruku v ruce s pfekonavanim socialni izolace.

Pomoc v krizi

- vytvofeni krizového planu

- spoluprace s dalSimi odborniky

- poradenstvi

- okamzity rozhovor o VasSich starostech a problémech

- poskytnuti informace, rady, nasmérovani, jak situaci fesit, zménit nebo vydrzet

3 socialni pracovnici, z toho jeden je vedoucim sluzby

V prubéhu roku 2013 bylo poskytnuto 1869 evidovanych sluzeb nasim klientdm, tj. 1660 hodin pfimé prace
(pfibliZn& 0 9 % vice nez v lofiském roce).

V pfistim roce chceme zefektivnit pracovni spojenectvi mezi klientem a pracovnikem sluzby, proto zavadime
nové metody méfeni pracovniho spojenectvi. Dale planujeme rozSifit nase sluzby o skupinové aktivity
(socioterapeutické a podplrné skupiny).
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Do sluzby bylo v roce 2013 pfimo zapojeno 44 klientll (z toho 25 Zen a 19 muzl). Z méstskych &asti byly
zastoupeny: Praha 1 — 4,54 %, Praha 2 — 9,09 %, Praha 3 — 2,27 %, Praha 4 - 27,27%, Praha 5 — 13,63 %, Praha
6 — 13,63 %, Praha 7 - 2,27 %, Praha 8 1590 %, Praha 9 - 4,54 %, Praha 10 — 4,54 %,
Praha 22 — 2,27 %.
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AZYL ZNAMENA UTOCISTE,
ALE DOMOV TO NENI.

w"*

Azylovy Dim pro matky s détmi

adresu, neuvadime, kontaktni misto je
SOS centrum Varsavska 37 Praha 2
Telefon: 257 211 945
Mobil: 777 734 174
Mail: Azyl.ezer@diakonie.cz

Adresa:

O Poslani sluzby

Poslanim Azylového domu pro matky s détmi Diakonie CCE
— SKP v Praze je poskytovat pobytovou sluzbu osameélym
matkam s détmi, které se ocitly v nepfiznivé Zivotni situaci
spojené se ztratou bydleni a kterou nezvladaji fesit vlastnimi
silami. Sluzba usiluje o zachovani rodinného souziti,
predchazi odebrani déti z péCe matky ze socioekonomickych
divodu. PFi poskytovani sluzby je kladen duraz na individualni
pfistup a podporu v jejich samostatnosti.

Sluzba azylovy diim je registrovana dle zakona ¢. 108/2006
Sb. o sociélnich sluzbach.
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@ cilova skupina

Cilova skupina zadatelek o AD, uzivatelek

matky s détmi, které se dostaly do tizivé zivotni situace a ocitly se bez pfistiesi.

a) Cilovou skupinou jsou osamélé matky s détmi, které prozivaji obtiznou Zivotni situaci, v niz feSi zaroven
svoji bytovou otazku (nemaji v soucasné dobé jinou moznost bydleni, pfipadné je bydleni vzhledem
k potfebam déti/rodiny velmi nevyhovujici), maji zajem svoji sou€asnou situaci aktivné fesit, maji zajem
spolupracovat s odborniky, pfipadné se neorientuji v socialni siti.

b) Jedna se o matky:

- starSi 18 let,

- s trvalym bydlistém v Praze,

- matky maximalné se tfemi détmi (v€etné nenarozenych),
- s détmive véku do 18 let.
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c) Zadatelky o AD spadaji do cilové skupiny definované vySe a mohou vykazovat kromé& bezdomovectvi
(bytovych problém0) néktery z nasledujicich typl nepfiznivé socialni situace a socialniho znevyhodnéni:

- Naléhava krize v osobnim zivoté. Stresova &i traumatizujici udalost, dlouhodobé nepfiznivé podminky.

- Ohrozeni vyvoje ditéte Snizené dovednosti anebo schopnosti matky pfi péci o dité - postizeni, zdravotni
postizeni ditéte, zjisténé anebo prokazané zanedbani nebo zneuziti ditéte jinymi osobami Zijicimi ve
spole¢né domacnosti, nasili v rodiné apod.

- Akutni snizeni schopnosti vlastnimi silami nebo z vlastnich zdrojl zvladnout v potrebném ¢ase

zivotni situaci. Castedna &i Uplna ztrata kontaktu s rodinou, pfirozenou komunitou; reakce na stresovou,
traumatizujici udalost.

- Snizeni schopnosti nebo dovednosti uplatiovat vlastni prava. Snizena schopnost vlastnimi silami
uplatiiovat sva prava a naroky, dostavat svym povinnostem apod.

- Snizeni sobéstacnosti v zakladnich zivotnich dovednostech. SniZzena schopnost péfe o sebe,
ziskani nebo udrzeni prace, uplatiiovani prav a naroku, orientace v socialnim systému a komunikace

s institucemi apod.

- Zpusob zivota vedouci ke konfliktim se spole¢nosti. Prace nacerno, neplaceni pojisténi, dluhy,
porusovani vefejného poradku, konflikty se zakonem.
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® cCile a kritéria sluzby

1. ZajisSténi bezpeéného prostiedi/zazemi pro matku s ditétem/détmi.
Kritéria:

- zamezeni nezadoucich kontaktd,

- spokojenost uzivatelky s prostfedim, pocit bezpeci,

- otevfena komunikace v zafizeni, jasna pravidla.

2. Stabilizace psychického stavu matky i ditéte.
Kritéria:

- pocit podpory, nadéje,

- Ubytek depresivnich a uzkostnych stavd,

- obnoveni zdrojl sil a motivace k feSeni situace.

3. Rozvoj dovednosti, schopnosti a moznosti uzivatelky v oblasti socialni a psychosocialni.

Jednim z cilti sluzby je pomoci uzivatelkam, aby se samy naucily jednat s institucemi, aby si samy umély vyhledat
potfebné informace a kontakty, ziskaly nové znalosti, dovednosti, které pak pfedavaji svym détem.
Kritéria:

- samostatny vykon ¢innosti, které dfiv zvladala jen s asistenci,

- vykon &innosti s asistenci, které dfiv viibec nezvladala,

- FeSeni svych problému strategiemi, které dfive neznala.
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4. Rozvoj rodicovskych dovednosti a posilovani rodi€ovskych kompetenci, rozvoj komunikace
s ditétem.

Kritéria:

- zajistovani vhodné stravy pro déti (adekvatni véku a zdravotnimu stavu),
- zajisténi rozvijejicich aktivit pro déti,

- oboustranna komunikace s détmi, pfiméfenad jejich véku,

- dovednost hrat si s détmi, uCit se s détmi,

- dodrzovani pravidel, hranic, feSeni konflikt(,

- Dohlizeni na bezpecnost déti.

5. Odchod uzivatelky do samostatného bydleni ve stanoveném ¢€ase.
Kritéria:

- za uspéch lIze povazovat i to, kdyZ Zena s détmi odejde jinam, nez odkud vySla, at uZ jde o pronajem
bytu, bydleni u pfibuznych, nebo jiny azyl, terénni bydleni, protoZe kazda z téchto forem je pfijatelnéjsi
variantou, nez navrat zpét do zcela nevyhovujicich podminek,

- Pocet uzivatelek, kterym se podafilo odejit z azylového domu pfimo do samostatného bydleni, je zavisly
nejen na aktivité a schopnosti uzivatelek, ale téz na SirSi celospole€enské situaci, k nimz patfi napf. vztah
spole€nosti k lidem bez domova, bytova politika, moznosti jednotlivych méstskych &asti fesit socialni

() Principy poskytovani socialni sluzby

a) Podpora sobéstagnosti.
b) Respekt k dustojnosti, jedine¢nosti.
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c) Hajeni prav etnickych mensin.

d) Respektovani volby uzivatelek, ochrana osobnich dat a informaci.

e) Podpora rodinného souziti.

f) Princip vytvafeni bezpecného prostoru.

g) Korektivni zkusenosti pomoci Uzké spoluprace pracovnic a uzivatelek.

® Poskytované druhy sluzeb / programy a jejich nastaveni

a) Uzivatelce poskytujeme nasledujici sluzby:

- ubytovani (bytova jednotka se socialnim zafizenim a spole€né prostory kuchyné),

- vytvafeni podminek pro samostatnou pfipravu stravy,

- umoznéni celkové hygieny téla,

- vytvofeni podminek pro zajisténi uklidu, prani, zehleni osobniho pradla, vymény lozniho pradla,

- pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti,

- pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti vyplyvajicich z individualnich plana,

- pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach
podporujicich socialni za¢lefiovan osob, v€etné uplatiovani zakonnych narok(l a pohledavek

b) Na vyzadani poskytujeme uzivatelce nasledujici poskytované €innosti, nad ramec zakladnich
c¢innosti viz vyse:

- krizova intervence,
- poradenstvi a pomoc v péci o dité,
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- videotrénink interakci za pomoci Socialné aktivizaCnich sluzeb (dale SAS) pro rodiny s détmi Diakonie
SKP v Praze

- vedeni domacnosti,

- nacvik finanéniho hospodareni

- puUjéovani knih ze svého inventare,

- pfistup na PC a internet v dohodnutych ¢asech,

- zajmové Cinnosti, pastoracni a duchovenska péce tém, ktefi o tuto sluzbu projevi zajem

c) Zajmové cinnosti
-V ramci moznosti socialni pracovnice zajiStuje volnoCasové nebo zajmové aktivity pro déti a matky.

V pfipadé moznosti Cerpani tematickych grantl realizuje napf. vylety, vytvarné €innosti, edukacni
aktivity atd. Na tyto &innosti mlze vyuzit také praci dobrovolniku.

O Pracovni tym

- Vedouci sluzby, dvé socialni pracovnice a tfi pracovnici v socialnich sluzbach zajistuji sluzbu po 24
hod. denné.

- Dale ve své praci spolupracujeme s dobrovolniky, ktefi nam pomahaji s volno€asovymi a vytvarnymi
aktivitami a s udrzbou budovy.

- Jsme téz vyukovym pracovi§tém VOS EA a praxi u nas vykonavaji téZ studenti Evangelické teologické
fakulty, Fakulty socialni prace, Jaboku a VOS Jahodova.
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@ statistika za 2013

Pocet klientl - Statistika 2013

Do 6 let 9
7-12 3
13-18 2
19 - 26 4
27 - 65 5

Celkem vSech uzivatell déti i Zen nové i opakované smlouvy 68

Pocet smluv v r. 2013 celkem 26 Zen a 42 déti

Neuspokojenych zadosti 35 z kapacitnich ddvodid a 40 dano do klidové evidence, protoZe nebyly
uspokojeny v terminu, nebo zadost po dobu 3 mésicu Zadatelky neaktivovaly, celkem tedy 75

Stav k 31. 12. 2013 - 3 Zeny a 6 déti (vékové slozZeni téchto klientd 3 do 6 let, 3 vék 7-12, 3 vék 27-65)
Primérny vék klientl je 18,57 (zen je 32,8 a déti je 8,52)
Dobrovolnik — 100 hodin, udrzba 20hod
Pocet supervizi 9 po 2,5 hod.
Ziskali jsme grant UMC Podana ruka na volnogasové aktivity, zahrnujici vytvarné aktivity a projekt spole¢ného
vareni a podporu zajmovych a vzdélavacich aktivit u déti.

Dlouhodobé spolupracujeme se smichovskym sborem CCE v Praze, ktery ndm vyznamné pomaha.

Zucastnili jsme se téz prostfednictvim Sdruzeni azylovych domd s maminkami a détmi vikendového pobytu,
sponzorovaného farmaceutickou firmou GlaxonSmith, vénovaného osvétové €innosti, zaméfené na preventivni
zdravotnické programy, v€etné prevence AIDS, pohlavnich chorob, karcinomu prsu a doméciho nasili.
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Pecéovatelska sluzba Dablice

Adresa: Ke kinu 159/7 182 00, Praha - Dablice
Telefon: 283 910 424
Mobil: 777 734178, 777 734 179
Mail: dablice.skp@diakonie.cz

O Poslani sluzby

© Poslanim Pecovatelské sluzby Dablice — diakonie CCE — SKP
v Praze je poskytovat v domacim prostfedi podporu a pomoc
| seniordm, lidem a détem se zdravotnim postiZzenim, ktefi maji
snizenou sobéstacnost. Pomahame jim zachovavat kvalitu
zivota, snizovat osameélost a podporovat jejich kontakty
s okolim. Poskytovanim pecovatelskych sluzeb se snazime
STARI MA BYT DUSTOJUNE, o zlepSovani nebo zachovani sobéstacnosti klientd, moznosti
NIKOLIV NA OBTIiZ rozhodovat se o naplfiovani jejich individualnich potfeb, aby
mohli co nejdéle zistat doma.

3&.
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@ cilova skupina

- Seniofi od 65 let se snizenou sobéstacnosti, ktefi potfebuji z dlivodu véku nebo zdravotniho stavu
podporu a pomoc jiné osoby k zajisténi svych potreb.

- Dorost a dospéli se zdravotnim postizenim, ktefi potfebuji z divodu snizené sobéstacnosti podporu
a pomoc jiné osoby k zajisténi svych potieb.

- Rodiny s détmi od 7 let se zdravotnim postizenim, které potfebuji z divodu zdravotniho stavu ditéte
fyzickou pomoc, a rodina sama péci nezvlada.

© cile a kritéria sluzby

1. Podporovat klienty vést bézny zplsob zivota.
PFi jednani o sluzbé zjistujeme potieby klienta, jeho zvyky a co od sluzby ofekava a spolu s nim
sestavujeme individualni plan péce tak, aby odpovidal obvyklému zpusobu Zivota zdravych vrstevnik(.

2. Umoznit klientdm setrvat co nejdéle v domacim prostredi.
Zajistujeme takovy rozsah sluzeb, které klientovi umozni v jeho nepfiznivé socialni a zdravotni situaci zit
doma a mit vSe, co k zivotu potfebuje.

3. Pomahat klientiim ke snizeni izolace a socialniho vylouceni.

Podporujeme klientovy rodinné, pfatelské, sousedské vazby.
Poskytujeme klientovi sluzbu tak, aby v co nejvétsi mife mohl vyuzivat bézné dostupné sluzby ve svém
okoli.
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() Principy poskytovani socialni sluzby

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

Principy poskytovanych sluzeb - PeCovatelska sluzba se pfi své praci fidi hodnotami shrnutymi do
nasledujicich princip(, které povazuje za svuj zavazek vuci vefejnosti:

Zachovani lidské duistojnosti klientil bez ohledu na situaci, ve které se nachazeji. - Sluzby
poskytujeme klientlim bez ohledu na jejich pfesvédéeni, nabozenské vyznani, narodnost, sexualni orientaci,
pohlavi, majetek &i jiné postaveni.

Zachovani mléenlivosti - Pracovnici jsou povinni chranit osobni a citlivé tdaje klientl pred jejich zneuzitim,
a to i po skon&eni pracovniho poméru.

Respektovani prav klienti a ochrana jejich soukromi - Pracovnici jednaji s klienty s respektem
a uctou a Fidi se vnitfnimi predpisy, které jsou vytvoreny tak, aby chranily prava klientd i jejich
soukromi.

Respektovani k nazorim a presvédceni klientt, uplatnéni jejich vilastni viile, partnersky pfistup - Pfi
poskytovani sluzeb je pfistup pracovnikl zalozen na partnerském vztahu s klienty. Klienti jsou podporovani
k aktivni spoluti€asti na formulovani svych potfeb a prani.

Individualni pristup k potrebam klientd - Pfi poskytovani pecovatelské sluzby mame vzdy na zieteli
jedine€nost klientu a jejich potfeby.

Podpora nezavislosti klientli a odpovédnosti za vlastni zZivot - Klientdm pomahame s Ukony, které sami
nezvladnou, a v ostatnich Cinnostech podporujeme jejich sobéstacnost. Volime takovy pfistup, ktery
nevytvari zavislost klientll na sluzbé, ale naopak je motivuje k aktivnimu vyuzivani jejich schopnosti.
Pruzné reagovani na aktualni potieby klientti - Prubézné sledujeme veskeré zmény u klientl, které
mohou mit vliv na jejich aktualni potfeby a na priibéh sluzby a podle situace je feSime.

Zachovani nestrannosti k rodinnym vztahtim klientt - Pracovnici vystupuji v kontaktu s klienty tak, aby
nenarusovali jejich vztahy v jeho rodiné, s prateli, sousedy apod.
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b)

Zakladni pecovatelské ukony:

— pomoc pfi zvladani béznych tukonu péce o vlastni osobu (pfi podavani jidla a piti, pfi oblékani, pfi pohybu
v byté aj.),

— pomoc pfi osobni hygiené v domacnosti klienta,

— pomoc pfi poskytnuti stravy (dovoz obéd( nebo pfiprava jidla a piti v domacnosti),

— pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti (napf. bézny uklid, nakupy, pochiizky),

— zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim (doprovody napf. k Iékafi, na Uufady apod.).
Soucasti sluzeb je bezplatné poskytovani zakladniho socialniho poradenstvi (informace o dalSich
socialnich sluzbach, pomoc s vyfizovanim pfispévku na péci apod.) i pomoc pfi vyfizovani klientovych
zalezitosti na Uradech.

Fakultativni sluzby:

— dovoz autem napf. k Iékafi, k jednani na Ufadech, na pedikuru v€etné dovozu lidi na invalidnim voziku,
— pujéovani kompenzacnich pomcek,
— dohled nad dodrzovanim léCebného rezimu.

Oblast plisobni:
Praha 8 — Dablice, Cimice, Bohnice, Dolni Chabry, Biezinéves, Kobylisy a pfilehly okraj a Libng,
Praha 18 — Cakovice

Provozni doba:
Pondéli — patek: 8:00 —17:30
Vikendy, svatky: 8:00 —13:30
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@ Pracovni tym

1 vedouci pe€ovatelské sluzby — socialni pracovnice
5 pracovnik(l / pracovnic v socialnich sluzbach

@ statistika za 2013

pocet hodin pfimé péce 4.401

pocet klientd 69*

pocet podanych obédu 6.256

dovozy autem (pocet uzivatel() 9

vékova struktura klient( 68% klientl nad 80 let

* 1 klientka je drzitelkou Osvédceni podle zakona 255/ 1946 Sb. - Cerpala sluzby bezplatné
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Pecovatelska sluzba Vinohrad

— VrsSovice

DUSTOJNOST
KAZDEHO CLOVEKA
JE DANA JEHO LIDSTVIM.

Kozacka 24/23, Praha 10 —
VrsSovice, 101 00
Telefon: 271 740 448
Mobil: 777 734 169, 777 734 179
Mail: vrsovice.skp@diakonie.cz

Adresa:

@ Poslani sluzby

Poslanim Pecovatelské sluzby Vinohrady — VrSovice,
Diakonie CCE — SKP v Praze je poskytovat v doméacim
prostfedi podporu a pomoc seniorim, lidem a détem se
zdravotnim postizenim, ktefi maji snizenou sobéstacnost.
Pomahame jim zachovavat kvalitu Zivota, snizovat
osameélost a podporovat jejich kontakty s okolim.
Poskytovanim  peCovatelskych sluzeb se snazime
0 zlepSovani nebo zachovani sobéstacnosti klientd,
moznosti rozhodovat se o napliiovani jejich individuélnich
potfeb, aby mohli co nejdéle zUstat doma.
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- Seniofi od 65 let se snizenou sobéstacnosti, ktefi potfebuji z divodu véku nebo zdravotniho
stavu podporu a pomoc jiné osoby k zajisténi svych potieb.

- Dorost a dospéli se zdravotnim postizenim, ktefi potfebuji z divodu sniZzené sobéstacnosti
podporu
a pomoc jiné osoby k zajisténi svych potieb.

1. Podporovat klienty vést bézny zplsob Zivota

Pfi jednani o sluzbé zjistujeme potfeby klienta, jeho zvyky a co od sluzby ofekava a spolu s nim
sestavujeme individualni plan péce tak, aby odpovidal obvyklému zpusobu Zivota zdravych vrstevnik(.

2. Umoznit klientiim setrvat co nejdéle v domacim prostredi

Zajistujeme takovy rozsah sluzeb, které klientovi umozni v jeho nepfiznivé socialni a zdravotni situaci Zit
doma a mit v3e, co k Zivotu potfebuje.

3. Pomahat klientiim ke snizeni izolace a socialniho vylouéeni

Podporujeme klientovy rodinné, pratelské, sousedské vazby.
Poskytujeme klientovi sluzbu tak, aby v co nejvétsi mife mohl vyuzivat bézné dostupné sluzby ve svém
okoli.
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Principy poskytovanych sluzeb

Pecovatelska sluzba se pfi své praci Fidi hodnotami shrnutymi do nasledujicich princip(, které povazuje za
svUj zavazek vici verejnosti:

a)

b)

d)

Zachovani lidské duastojnosti klientll bez ohledu na situaci, ve které se nachazeji.
Sluzby poskytujeme klientim bez ohledu na jejich presvédéeni, nabozenské vyznani, narodnost,
sexualni orientaci, pohlavi, majetek &i jiné postaveni.

Zachovani mléenlivosti
Pracovnici jsou povinni chranit osobni a citlivé Udaje klient pfed jejich zneuzitim, a to i po skoncéeni
pracovniho poméru.

Respektovani prav klientli a ochrana jejich soukromi
Pracovnici jednaji s klienty s respektem a Uctou a fidi se vnitfnimi pfedpisy, které jsou vytvoreny tak, aby
chranily prava klient{ i jejich soukromi.

Respektovat nazory a presvédceni klientl, uplatnéni jejich vlastni vile, partnersky pfristup
PFi poskytovani sluzeb je pfistup pracovniki zalozen na partnerském vztahu s klienty. Klienti jsou
podporovani k aktivni spoluti€asti na formulovani svych potfeb a pfani.

Individualni pristup k potfebam klientu
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a)

9)

h)

PFi poskytovani pecovatelské sluzby mame vzdy na zfeteli jedinecnost klient(l a jejich potfeby.

Podpora nezavislosti klientti a odpovédnosti za vlastni Zivot

Klientdm pomahame s Ukony, které sami nezvladnou, a v ostatnich ¢innostech podporujeme jejich
sobéstacnost. Volime takovy pfistup, ktery nevytvafi zavislost klientd na sluzbé, ale naopak je motivuje
k aktivnimu vyuzivani jejich schopnosti.

Pruzné reagovani na aktualni potreby klienta
Prabézné sledujeme veskeré zmény u klientd, které mohou mit vliv na jejich aktualni potfeby a na prabéh
sluzby a podle situace je feSime.

Zachovani nestrannosti k rodinnym vztahim klientu
Pracovnici vystupuji v kontaktu s klienty tak, aby nenaruSovali jejich vztahy v jeho rodiné, s prateli,
sousedy apod.

Zakladni pecovatelské ukony:

— pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu (pfi podavani jidla a piti, pfi oblékani, pfi pohybu
v byté aj.),

— pomoc pfi osobni hygiené v domacnosti klienta,

— pomoc pfi poskytnuti stravy (pfiprava nebo pomoc s pfipravou jidla a piti v domacnosti),

— pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti (napf. bézny uklid, nakupy, pochizky aj.),

— zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostfedim (doprovody napf. k I1ékafi, na ufady apod.).
Soucasti sluzeb je bezplatné poskytovani zakladniho socialniho poradenstvi (informace o dalSich
socialnich sluzbach, pomoc s vyfizovanim pfispévku na péci apod.) i pomoc pfi vyfizovani klientovych
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zalezitosti na ufadech.
b) Fakultativni sluzby:
— pujéovani kompenzacnich pomcek,
— dohled nad dodrzovanim lé€ebného rezimu.

Oblast plisobeni: Praha 1,2,3a10
Provozni doba:

Pondéli — patek: 8:00 — 18:30
Vikendy, svatky:  7:00 — 13:30

® Pracovni tym

1 vedouci pe€ovatelské sluzby — socialni pracovnice; 1 socialni pracovnice;
7 pracovnikl/pracovnic v socialnich sluzbach

@ statistika za 2013

pocet hodin pfimé pée  5.498
pocet klientd 60*

* 3 klienti jsou drziteli Osvédceni podle zakona 255/1946 Sb., tudiz erpali sluzby bezplatné
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Pecovatelska sluzba - Klamovka

Adresa: Podbélohorska 7, 150 00 Praha 5
Telefon: 257 214 084
Mobil: 777 734 176
Mail: klamovka.skp@diakonie.cz

Pedovatelska sluzba Klamovka, Diakonie CCE - SKP
v Praze poskytuje seniorim se snizenou sobéstacnosti
a dalSim osobam se snizenou sobéstacnosti (s chronickym
onemocnénim, se zdravotnim postizenim), péci a podporu pfi
zvladani domacnosti a péci o vlastni osobu tak, aby mohli co
nejdéle zUstat doma.

Pracovnici zachovavaji dustojnost klientl, respektuji jejich
potfeby a pfistupuji k nim individualné.

SluZba je poskytovana i détem od jejich narozeni a lidem
DOMA JE MI NEJLEPE s postizenim bez rozdilu véku, pokud potfebuji pomoc.
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Sluzbu poskytujeme osobam se snizenou sobéstacnosti

- o0d65let

- détem od 11 let, dorostu a dospélym s chronickym onemocnénim (v€etné psychického)

- détem od 11 let, dorostu a dospélym se zdravotnim (v€etné mentalniho)

- détem od svého narozeni a lidem s postizenim bez rozdilu véku, pokud potfebuje s pé¢i pomoc
(napf. pomoc s oblékanim, hygienou aj.)

1. Umoznit klientim co nejdéle ziistat doma.
Zajistujeme takovy rozsah sluzeb, které klientovi umoZzni v jeho nepfiznivé socialni a zdravotni situaci Zit
doma a mit vSe, co k Zivotu potfebuje.

2. Snizovat socialni vylouceni klienta.

Podporujeme klientovy rodinné, pratelské, sousedské vazby.

Poskytujeme klientovi sluzbu tak, aby v co nejvétSi mife mohl vyuzivat bézné dostupné sluzby ve svém
okoli.

3. Podporovat klienty v co nejbéznéjSim zplisobu Zivota ve srovnani s jejich vrstevniky.

Pfi jednani o sluzbé zjiStujeme potieby klienta, jeho zvyky a co od sluzby ofekava a spolu s nim
sestavujeme individualni plan péce tak, aby odpovidal obvyklému zpUsobu Zivota zdravych vrstevnik(.
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Vychazime ze zakladniho kfestanského principu - ¢lovéka vnimame v jeho jedine¢nosti.

Klienta respektujeme — jak jeho osobnost, tak jeho potieby.

Zachovavame klientovu distojnost — kazdy klient je pro nas partnerem. U déti a mladistvych respektujeme
i jejich rodiCeljejich blizké osoby.

Ke klientovi pfistupujeme individualné, poskytujeme mu sluzbu tak, jak ji potfebuje.

Chranime soukromi klienta — o klientovi, jeho rodiné a pribéhu sluzby mluvime pouze v ramci pracovisté.
V domacnosti klienta zadame o svoleni, pokud v souvislosti se sluzbou vstupujeme do jeho prostor
a manipulujeme s jeho osobnimi vécmi. U déti a dospivajicich bereme navic v Uvahu postoj rodi¢i/blizkych
osob, které se o né staraji.

Klientovi pomahame tam, kde nestaci vlastnimi silami, v ostatnich €innostech jej podporujeme.

Sluzba Pecovatelské sluzby zajist'uje

a) Zakladni pecovatelské ukony:

= Nakup a pochuzky, doprovody, uklid, pfipravu a podani stravy, pomoc pfi osobni hygiené a dalsi.

= Uzivatel se podili na Ghradé sluzby podle platného sazebniku Diakonie CCE - SKP v Praze. UZivatel
ma moznost pozadat socialni odbor méstské Casti ve svém bydlisti o pfispévek na péci, ktery je uréen
na uhradu nakladi za socialni sluzby.

= SluZba je poskytovana i détem od jejich narozeni a lidem s postiZzenim bez rozdilu véku, pokud vSak
potfebuji pomoc, nebo jsou jinak zavisly na pomoci dal8i osoby, ktera pomoc nezvlada.
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= Soucasti sluzeb je bezplatné poskytovani zakladniho sociédlniho poradenstvi (informace o dalSich
socialnich sluzbach, pomoc s vyfizovanim pfispévku na péci apod.) i pomoc pfi vyfizovani klientovych
zalezitosti na ufadech.

b) Fakultativni sluzby:
= pljéovani kompenzacnich pomicek,
= dohled nad dodrzovanim Ié€ebného rezimu.
= ZapUjéujeme na pfechodnou dobu kompenzaéni pomlcky. Zajemcim poradime, jak s témito

pomuckami zachazet.
Nabizime své sluzby pro obyvatele Prahy 5, 6 a 13.

Provozni doba:
pondéli — patek  8:00 — 16:30
vikendy, svatky:  8:00 — 16:30

1 vedouci pec€ovatelské sluzby; 1 socialni pracovnice,
8 pracovnik(/pracovnic v socialnich sluzbach.

pocet hodin pfimé péce 7 240
pocet klientd 67
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Dobrovolnici

DOBROVOLNICTVI
= DOBRODRUZSTVI,
KTERE STOJI ZA TO!

Dobrovolnici v SOS centru

Cile a kritéria dobrovolnické sluzby

Cilem zapojeni dobrovolnik(i do sluzeb SOS centra je
vytvareni obCanské spoleCnosti a zvySovani kvality
zivota naSich klientd poskytovanim sluzeb nad ramec
standardni nabidky SOS centra.

Dobrovolnikem v SOS centru se mlze stat zajemce
splfujici tato kritéria: minimalni vék 20 let, ukon&ené
stfedoskolské vzdélani, musi byt zdravotné zplsobily pro
ten ktery typ vykonavané prace a mit Cisty trestni rejstfik.
Pro SOS centrum by mél vykonat minimalné 2 hodiny
dobrovolné prace za mésic.

Z divodu stfetu zajmG se dobrovolnikem naopak
nemuze stat klient nasi sluzby (ani byvaly) a jeho
pfibuzny, a zajemce, ktery ma psychické, zdravotni nebo
osobnostni pfekazky.
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Principy poskytovani dobrovolnické sluzby

Nasi dobrovolnici dodrzuji principy poskytovani socialni sluzby, které plati pro pracovniky SOS centra (viz
zprava za SOS centrum).

V roce 2013 vykonavali dobrovolnici v SOS centru pfevazné kontaktni a informativni ¢innost, zpracovavali
databazi kontaktl na souvisejici sluzby a ufady, podileli se na pomocnych administrativnich
a organizacnich &innostech, jedna dobrovolnice se starala o knihovnu a vyrazné nam pomohla pfi
organizaci vytvarné vystavy Stafi o¢ima déti.

V pribéhu roku jsme vramci akreditace u MV pozadali o rozSifeni sluzeb poskytovanych nasSimi
dobrovolniky a vypracovali novou metodiku jejich prace a proSkolovani. Nové se tedy na$i dobrovolnici
podili na pfipadové praci s klienty, tam kde se nejedna o krizovou intervenci a odbornou praci s klienty,
s cilem prfispét ke stabilizaci klienta a vy$si kvalité jeho Zivota. Jedna se o rozhovory zaméfené na
napomahani uspokojeni duSevnich a duchovnich potfeb klientd, podporu klientl pfi vyuzivani bézné
dostupnych sluzeb a informacnich zdroji, pastoraéni péci, prevenci osamélosti, podporu osobnich
a socialnich dovednosti a schopnosti a informacni €innost v oblasti pravniho poradenstvi.

Statistika za 2013

V pribéhu roku 2013 pracovalo v SOS centru 13 akreditovanych dobrovolniki a 1 dobrovolnik
neakreditovany. Akreditovany dobrovolnici odpracovali celkem 1378 hodin.
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Dopisovani s vézni

Cile a kritéria dobrovolnické sluzby

1. Pripravit ¢lovéka ve vykonu trestu na bézny zivot a nabidnout mu nejen informace, ale i vztah
daveéry a bezpedi.

2. Aktivizace ¢lovéka ve vykonu trestu. Prostfednictvim dopisli navazujeme vztah s klientem, ktery
nam
o sobé muize sdélit, co chce. Zasadnim kritériem v dopisovani je mira sdélnosti, kterou si urci klient,
i dobrovolnik Pfedané informace se neovéfuiji.

3. Zprostiedkovani zivota ,,za zdi véznice“- tzv. extramuralni péce. Dobrovolnici popisuji svUj
béZny Zivot, zaméstnani, studium, napli volného €asu. Poukazuji na citové vazby mezi Eleny rodiny,
mezi kolegy v zaméstnani. Vysvétluji povinnosti a radosti kazdodenniho Zivota.

Principy poskytovani dobrovolnické sluzby

a)

b)
c)

d)

e)

Bezpeci. Dodrzujeme hranice v pfedavani osobnich dat dobrovolnikd pro zachovani pocitu bezpedi,
mame také mistnost ur€enou k dopisovani, jejiZz adresu nezvefejfiujeme.

MI€enlivost je principem, ktery musi vSichni dobrovolnici dodrzovat, s ohledem k cilové skupiné klient(.
Pravidelnost dopisti je nutnosti pro zachovani diivéry ve vztahy. Cas ve vykonu trestu ubiha mnohem
rychleji nez ¢as mimo vézeni.

Spolehlivost je nutnosti pro duvéru, kterou mezi sebou klient a dobrovolnik ma. Pokud dobrovolnik
nemulze psat pravidelné, nebo v programu konci, musi dat védét svému klientovi, aby ten nebyl
znejistén.

Rozmanitost. Tak jako akceptujeme rozmanitost dopist od klient(, vitame rozmanitost v textech od
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dobrovolnikl. Tak jako akceptujeme riiznost lidi ve vykonu trestu, vitame dobrovolniky nejriznéjSich
profesi, véku, zajmu a nazora.

Statistika za 2013

21 dobrovolniku; 28 klientd; 12 véznic, ze kterych klienti jsou; 142 dopis( bylo napsano
Probéhly 4 supervize; 2 Skoleni pro nové dobrovolniky probéhly.

Dobrovolnici v Dobrodusi

Cile a kritéria dobrovolnické sluzby

Cilem této sluzby je poskytnout lidem s chronickym duSevnim onemocnénim podporu pfi uplatfiovani jejich
prav a zajmu a jejich zapojeni do bézného Zivota.

Individualni plan pomoci je pfizpisoben potfebam klienta tak, aby mohly byt rozvijeny jeho socialni
dovednosti, bylo podpofeno navazovani mezilidskych vztaht a zprostfedkovani kontaktl se spoleénosti. S
tim souvisi i dal$i propojeni DOBROvolnika a klienta s DUSevnim onemocnénim, ktery klientovi pomaha
s aktivnim naplnénim volného Casu.

Dobrovolnici se u¢astni pravidelnych koordina¢nich schiizek a supervizi.

Principy poskytovani dobrovolnické sluzby

a) Dobrovolnici se pravidelné 6 - 10 hodin mési¢né setkavaji s konkrétnim klientem - ¢lovékem
s duSevnim onemocnénim, pokud mozno v jeho pfirozeném prostiedi.
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b) Mohou spolu napf. chodit do kina, na koncert nebo jen tak na prochazky, sportovat, povidat si, hrat
riizné spolecenské hry.

c) Dobrovolnik muze doprovazet klienta na Gfady, pomaha mu s kazdodennimi praktickymi vécmi,
vyfizovat bé&zné zalezitosti.

d) Nékteré dvojice se spolu u¢i mnoha vécem — napf. dobrovolnik klienta doucuje néktery cizi jazyk,
PC, nebo spole¢né trénuji nékteré dovednosti — cestovani MHD, nakupovani apod.

e) Mohou se s uzivatelem zapojovat do skupinovych akci.

Statistika za 2013

V roce 2013 pusobili dobrovolnici v oblasti dou¢ovani cizich jazykd a prace na PC (jeden klient si tak napf.
jiz dokaze sam vyhledat vlakové a autobusové spojeni na internetu). Dobrovolnici pomahali s UspéSnym
zapojovanim klientd do dalSich organizaci (Greenpeace, Brontosaurus, Sfinga). Jedna dobrovolnice
podporovala klientku v pFipravé na pfijimaci zkousky na SS.. Podafilo se uskute¢nit dva vedery literarni a

jeden vecer hudebni. UskuteCnily se i 2 pfednasky z matematiky. Jedna spole€na akce (grilovani)
dobrovolnikd a klientd Dobroduse.

» Celkovy pocet dobrovolniki: 39 (z toho 9 muzud a 30 Zen)

= Celkovy pocet hodin: 1020

*  Prubézné vzdélavani pro dobrovolniky: 4 (z toho 3 v ramci projektu OPPA)

=  Supervize za 1. pololeti roku 2013: 4 pro obé supervizni skupiny (jedna citala 18 ¢lend s priimérnou
UCasti 52% a druha ¢itala 16 ¢lend s primeérnou ucasti 46%)

=  Supervize za 2. Pololet roku 2013: 3 pro jednu skupinu, ktera Citala 25 ¢lenud s prameérnou ucasti 37%
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Dobrovolnici v rodinach

Cile a kritéria dobrovolnické sluzby

Program Dobrovolnici v rodinach Uzce spolupracuje se sluzbou Terénni socialni prace v ohrozenych
rodinach pfi Diakonii CCE - SKP v Praze. Dobrovolnicka sluzba je orientovana na pravidelny kontakt
s détmi v rodinach, které se ocitly v obtizné socialni situaci. Dobrovolnici v kontextu terénni prace s rodinou
vyrazné napomahaji odlehdit tizivou situaci v rodiné a pomahaji tak zmirnit dopad téchto obtizi na samotné
dité. Podstatnym vedlejSim efektem jejich spoluprace v rodinach je také to, Ze jsou to ¢asto oni jako prvni,
ktefi pfi pravidelném dochazeni do prostiedi ditéte zachyti naznaky pfichazejici krize v roding, coz
umoznuje terénnim socidlnim pracovnicim v€as a efektivhé zareagovat a pomoci rodiné vyfesit aktualni
situaci dfive, nez jejich problémy pferostou do tézko FeSitelnych rozmérd. Koordinatorka dobrovolnikd se
tyto informace dozvida prostfednictvim mési¢nich hodnoticich dotazniki a naslednych rozhovord
s dobrovolniky. Velmi dulezitym prostfedkem vzajemné komunikace jsou i pravidelné supervize
dobrovolnikl (1x za 2 mésice). Koordinatorka informace, které se poji i s minimalnim rizikem, vzdy
konzultuje s terénni pracovnici a spole¢né hledaji vhodny zplsob feSeni, aby nebyl ohrozen ani dobrovolnik
ani rodinni prislusnici. Na zakladé rozhovor(l terénnich socialnich pracovnic s klienty ziskavame i zpétnou
vazbu od samotnych rodicu, ktefi vidi v pfitomnosti dobrovolnik(i pozitivni zmény u svych déti a maji vétsi
motivaci svUj pristup také meénit.

54



Principy poskytovani dobrovolnické sluzby

Dobrovolnici jsou nejcastéji mladi lidé nebo studenti, ale dobrovolnikem muze byt kdokoli starsi 18 let
s Cistym trestnim rejstfikem, ktery ma osobnostni dispozice zastavat tuto roli (napf. zajem, stabilita,
empatie, otevienost, komunikativnost, zkuSenost, aj). Dllezitym cilem je jisté i rozvoj déti v oblasti
vztahové, kdy se setkavaiji s ¢lovékem, ktery v nich ma podpofit vztah zaloZeny na dlivére, bezpedi a jistoté.
Proto minimalni doba, po kterou se dobrovolnik vénuje ditéti, je pll roku, aby se vztah mohl rozvinout a tim
se i sekundarné zvySovala motivace ditéte k uceni a aktivnimu traveni volného €asu. Zavazek pulro¢ni
spoluprace je minimalni a program je nastaven tak, aby motivoval dobrovolniky k ro¢ni i del§i spolupraci
(napf. prabézné vzdélavani, ziskani certifikatu o absolvovani kurzd, pravidelné supervize atd.). Dobrovolnik
vSak setrvava v jedné rodiné maximalné 21 mésicu — tj. dva Skolni roky ditéte. Tato doba je stanovena dle
dobré praxe proto, aby se neprohluboval vztah mezi ditétem a dobrovolnikem a tudiz pfestal pInit funkci,
jakou mél na zacatku. Dité i jeho rodi€ tak ziskavaji ohrani¢enou dobrovolnickou pomoc, kterd se tak
nestava samoziejmosti, ale sméruje rodinu k samostatnosti a vlastni kompetentnosti.

Dobrovolnici pfichazeji pravideln& na 1 - 3 hodiny tydné pfimo do rodin a poskytuji détem nejCastéji
doucovani a pomoc pfi pfipravé do 8koly nebo se s détmi vénuji naplnéni volného €asu a rozvoji psycho-
socialnich dovednosti (kognitivni funkce, jemna motorika, komunikace, aj).

Statistika za 2013

- Pocet dobrovolnik(: 26
- Pocet odpracovanych hodin celkem v tomto obdobi. 463
- Pocet déti: 25
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- Pocet uzavienych smluv s dobrovolniky v tomto obdobi: 11

- Pocet ukonéenych smiuv v tomto obdobi: 14

-z toho pfredskolnich: 0

- ztoho 8kolnich déti: 25

- Pocet aktivnich dobrovolnik(: v listopadu i prosinci 13 aktivnich dobrovolnik

- Vstup do nového roku 2014 s 12 aktivnimi dobrovolniky
Klub senioru

Klub seniorl probiha jako pravidelna neformalni setkavani seniorek pfi kavé ¢i €aji nékdy s pfedem
s planovanym programem. Setkani maji komorni charakter. V rdmci téméf dvouhodinového posezeni maji
seniorky dostatek €asu na to, aby si popovidaly mezi sebou. Klub je otevien i novym zajemkynim
i zajemcUm z fad seniora.
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projekt "Podpora a rozvoj"

1. 7. 2013 byl zahajen projekt ,Podpora a rozvoj“ na zakladé podpory ESF
Operaéniho programu Praha - Adaptabilita.

Cilem projektu je zvySeni kvality a efektivnosti prace a posileni adaptability
zaméstnancu na ménici se podminky v socialnich sluzbach a na trhu prace.
Soucasti projektu je také posileni dobrovolnickych projektt diky vzdélavani
koordinatorti dobrovolnikd i dobrovolnik(. V ramci projektu vznikne nova
pracovni pozice fundraisera, kterd nam v organizaci doposud chybéla. O¢ekavame, Ze diky vytvofené FR
strategii a jeji zaclenéni do strategickych cill organizace bude zajiSténa vétsi stabilizace a rozvoj
organizace v dalSich letech.

Projekt bude probihat do konce roku 2014. Dosud bylo podpofeno 43 osob — poskytovatell sluzeb.

Tento projekt je spolufinancovan
Evropskym socialnim fondem - Operaéni program Praha Adaptabilita

q - LYROPFIEA UNIE

Exropsky socdind fond
Praha & EU: Investujeme do vadl budoucnest|
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http://www.prahafondy.eu/cz/oppa.html
http://www.skp.diakonie.cz/projekty/podpora-a-rozvoj/

projekt "Vzpominejme, kdyz pecujeme”

Projekt je zaméFfen na praci s reminiscenci, tj. prace se vzpominkami. Je
, zaméfen pfedevsim na pecujici rodiny, které pecuji o své blizké s poruchami
paméti a orientace. Do projektu je zapojeno sedm partnerskych organizaci z
Evropy (Francie, Némecko, Ceska republika, Anglie, Polsko, Spanélsko,
Slovensko).

Na zavér projektu Evropské reminiscencni sité ,Vzpominejme, kdyz
pecujeme” (Remembering Yesterday, Caring Today Training) se dne 19. 5.
2014 uskutec¢ni konference se stejnym nazvem, na niz vystoupi Uc€astnici
projektu Hana Cizkova, Hana Janeckova, BoZena Kolska, Renata Nentvichova Novotna, Petr Veleta
a vyskoleni reminiscenéni asistenti i zastupci za€astnénych rodin.
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Udalosti, akce

Tradiéni jarmark Diakonie CCE-SKP v Praze

el Ve Ctvrtek 19. zafi 2013 se jiz tradi€né na namésti Miru v Praze 2
uskutecnil jiz 17 ro€nik Jarmarku u Ludmily. Jeho cilem a smyslem je
predstavit Siroké vefejnosti Cinnost naSi organizace a dalSich
neziskovych organizaci plsobicich v socidlné zdravotni oblasti,
a upozornit tak vefejnost, Ze mezi nami ziji lidé s raznym postizenim,
X7 e a ze tito lidé potfebuji nachazet smysl svého zivota.

3
O L W dets Priey A NG Prava

s podi
Tento rok na namésti Miru stdlo 25 stankd, kde vystavovaly
a prodavaly své vyrobky neziskové organizace poskytujici sluzby
klientlm se zdravotnim postizenim. Tito klienti pracuji v chranénych
. dilnach, kde se vénuji vramci psychosocialni rehabilitace mnoha
. femeslam (dilny maji rGzné zaméfeni — sklarské, sviCkarske,
hrackarské, atd.), rozvijeji své dovednosti a zru€nost a uli se
#i pracovnim navykim. Kazdy vyrobek je original, ruéné délany, a i kdyz
neni vyroben profesionalem, ma své zvlastni kouzlo.

Soucasti jarmarku je bohaty kulturni program. Jeho zlatym hifebem
byla velmi oblibena stalice Zestovy orchestr Zizkovska smrst pod
vedenim pana profesora Novaka. V pribéhu jarmarku probéhla
tombola, jejiz vytéZek byl uréen na provoz SOS centra.

Jarmark u Ludmily je mistem pro relaxaci, odpoCinek a pozastaveni se v kazdodennim shonu. Dava nam prostor
k zamysleni se nad zivotem, nad osudy nasich bliznich, nad tim, co je dulezité.
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Dékujeme

Mnohokrat dékujeme vS§em, ktefi podporili €innost naseho strediska v roce 2013.
Kazdého prispévku a pomoci si velmi vazime.

OPP R et
5 MINISTERSTVO WNITRA A Bl
CESKE REPUBLIXY

A
MESTSKA CAST PRAHA 2
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Lifelong
Learning
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Nadacni fond
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COPY GENERAL’
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Poskytovatelé dotaci, grantu a darci 2013

Evropsky socialni fond v CR
Ministerstvo prace a socialnich véci CR
Magistrat hlavniho mésta Prahy
Ministerstvo vnitra CR
Méstska ¢ast Praha 1

Méstska ¢ast Praha 2
Méstska ¢ast Praha 3
Méstska ¢ast Praha 5
Méstska ¢ast Praha 6
Méstska ¢ast Praha 8
Méstska ¢ast Praha 9
Méstska ¢ast Praha 10

C AMODA s.r.o.

COPY GENERAL, Praha
Diakonie CCE

Farni sbor CCE U Salvatora
Farni sbor CCE Liben

Nadace Dobry skutek
Kartacovna Kolovec

LMC s.r.o.

Nadacni fond ANIMA

Nadace Terezy Maxové détem
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Individualni dary:

Auzka Katefina, MUDr.
Bélohlavek Tomas

Brt Milan,Ing.

Cierna Jarmila, PhDr.
Gabrielova Ludmila
Hajkova Eva

Hola Lida

Kochova Anna

Kénig Jaroslav, RNDr.
Lin Véaclav

Miiller Karel
Nadvornik Vojtéch

Royt Jan, prof.,PhDr.,Ing.

Roytova Libuse, Mgr.
Sivakova Marie
Slaby Daniel
Skavrofiova Radka
neznami darci



Statutarni organy
Spravni rada

Mgr. LibuSe Roytova
PhDr. Jarmila Cierna
Marie Sivakova
Miriam Svobodova

Irena Trubacova

Dozorci rada

Mgr. Zdena Novotna

Ing. Marie Danielova

Jaroslava Jelinkova

RNDr. Jaroslav Konig

RNDr. Jaroslav Kraus
PhDr. JindfiSka Seethalerova

Lydie Vesela
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KONTAKTNI A IDENTIFIKACNIi UDAJE

Nazev a sidlo organizace

Diakonie CCE — Stredisko kfestanské pomoci v Praze
Bruselska 298/4, 120 00 Praha 2
IC: 45248842
Datum zapisu do evidence Ministerstva kultury CR —
21.8.2003
evidovano 9-279/2003-13586 €. j. 135862003

Kontakty

telefon/fax: 222 520 589
e-mail:skp@diakonie.cz
web: www.skp.diakonie.cz

Bankovni spojeni

Ceska spofitelna a.s.
€. 0. 1932094 339/0800
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http://www.skp.diakonie.cz/

